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Lettera agli stakeholder

Cari stakeholder, 

le sfide sociali, economiche e ambientali 
che il panorama attuale ci pone di fronte 
sono priorità che ci impegniamo ad affron-
tare per creare un futuro migliore, per noi 
e per le generazioni che verranno. Siamo 
consapevoli di quanto l’adozione di pratiche 
sostenibili sia fondamentale da parte delle 
imprese, quindi l’integrazione della soste-
nibilità ambientale, sociale e di governance 
rappresenta per noi un pilastro all’interno 
del business.
 
La pandemia da COVID-19, recentemen-
te conclusa, ha generato un forte impatto 
sia sulle persone che sulle imprese. Durante 
questo lungo periodo ci siamo concentrati 
sulla tutela e sulla salvaguardia della salu-
te di tutti i collaboratori; era nostro dove-
re garantire, con forza e determinazione, 
risposte certe alla crisi inaspettata che ha 
coinvolto tutti. 

All’inizio del 2022 siamo stati testimoni di 
un secondo evento epocale: la guerra della 
Russia contro l’Ucraina. Le sue conseguenze 
si sono irradiate in tutti i settori industriali, 
mettendo un freno alle esportazioni, facen-
do impennare prezzi di energia e materie 
prime e traducendosi in grandi difficol-
tà nell’approvvigionamento dei materiali. 
Anche in questo caso gli impatti sono sta-
ti rilevanti sia sul fronte economico che su 
quello umanitario

Questi due eventi ci hanno quindi spinto ad 
accelerare il passo verso una concreta transi-
zione sostenibile ed energetica. 
In queste pagine presentiamo il nostro 
secondo Bilancio di Sostenibilità; un docu-
mento con cui rendiamo trasparenti le stra-
tegie e le pratiche implementate nelle attivi-
tà e nei processi aziendali e in cui mostriamo 
i progressi compiuti, le iniziative intraprese e 
le sfide ancora da affrontare.

Vogliamo sottolineare come i nostri valori 
fondanti continuino a guidarci nella direzio-
ne “giusta”, verso una crescita responsabile 
delle persone, della comunità, del territorio, 
della società e dell’ambiente. La capacità 
di innovazione, la cura, l’impegno, l’etica e 
l’integrità sono i valori in cui ci identifichia-
mo quotidianamente nelle scelte e nelle 
decisioni e accomunano l’intera comunità 
aziendale. Per questo motivo riusciamo a 
costruire relazioni proficue e durature con i 
nostri clienti e fornitori, e a mantenere una 
posizione di rilievo sul mercato in Italia e 
all’estero. 

Per continuare a migliorare le soluzioni che 
offriamo ai nostri clienti, ci impegniamo 
costantemente all’ascolto delle loro esigen-
ze e necessità, coinvolgendo attivamente 
tutti i nostri collaboratori; sono questi ultimi, 
infatti, a rappresentare il vero valore aggiun-
to che si concretizza nei risultati raggiunti e 
negli obiettivi che perseguiamo.

La realizzazione di un ambiente di lavo-
ro favorevole, attento alle tematiche della 
diversità, dell’equità e del rispetto, l’equili-
brio vita-lavoro, lo sviluppo di piani di car-
riera e la definizione di corsi di formazione 
specializzanti, sono elementi chiave per la 
crescita di System Logistics.

Come gruppo tecnologico, ci consideriamo 
promotori della sostenibilità; il nostro obiet-
tivo è continuare a contribuire alla crescita 
responsabile del Paese con i nostri valori e le 
nostre persone, mediante progetti volti alla 
riduzione delle emissioni di CO2 e attività 
che incidono positivamente sul raggiungi-
mento degli obiettivi di sviluppo sostenibile 
dell’Agenda 2030. 

Siamo orgogliosi di condividere questo 
Bilancio con voi, nella speranza che esso 
possa ispirare ulteriori progressi e collabora-
zioni nel nostro settore e oltre.

CEO
Luigi Panzetti
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Nota metodologica

Il presente Bilancio di Sostenibilità testi-
monia il percorso di trasparenza e migliora-
mento continuo di System Logistics S.p.A. 
(di seguito anche “System Logistics” o la 
“Società”) nel processo di rendicontazione 
delle performance aziendali, in relazione ai 
temi più rilevanti connessi alla sostenibili-
tà ambientale, sociale ed economica, utili 
ad assicurare la comprensione delle attività 
svolte dalla Società, del suo andamento, dei 
suoi risultati e dell’impatto prodotto dalle 
stesse.  

Il Bilancio di Sostenibilità è stato redatto 
secondo le linee guida emanate da Global 
Reporting Initiative (GRI), organismo interna-
zionale indipendente riconosciuto dall’ONU, 
principale riferimento per le attività di sustai-
nability reporting a livello globale. 
Nello specifico, è stato selezionato un set 
di indicatori tra quelli contenuti nei “GRI 
Sustainability Reporting Standards” 
aggiornati al 2021, come indicato nel GRI 
Content Index del presente documento.
I principi generali applicati per la redazione 
del Bilancio di Sostenibilità sono quelli stabi-
liti dai GRI Standards: rilevanza, inclusività, 
contesto di sostenibilità, completezza, equi-
librio tra aspetti positivi e negativi, compara-
bilità, accuratezza, tempestività, affidabilità, 
chiarezza. 

Gli indicatori di performance selezionati 
corrispondono a quelli previsti dagli stan-
dard di rendicontazione adottati, rappre-
sentativi degli specifici ambiti di sostenibilità 
analizzati e coerenti con l’attività svolta da 
System Logistics S.p.A. e gli impatti da essa 
prodotti.  
Gli indicatori rendicontati sono di tipo 
“generale”, riguardanti il profilo giuridico 
e organizzativo dell’impresa; “economici”, 
riguardanti i risultati economici e il valore 
aggiunto generato e distribuito; “ambien-

GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, 
GRI 2-5

tali”, riguardanti gli aspetti ambientali e, in 
particolare, quelli relativi a materiali, ener-
gia, emissioni e rifiuti, e “sociali” riguardanti 
gli aspetti relativi alla salute e alla sicurezza 
sul lavoro, formazione, pari opportunità e 
rapporti con il territorio.
La selezione di tali indicatori è stata effettua-
ta sulla base di un’analisi di rilevanza delle 
tematiche materiali per l’organizzazione e 
per il settore di riferimento, come descritto 
nel paragrafo “System Logistics e la soste-
nibilità”.

L’analisi di materialità, effettuata sulla 
base di quanto previsto dai GRI Standards, 
quale parte del percorso di sostenibilità di 
System Logistics, ha visto il coinvolgimento 
del management aziendale e degli stakehol-
der della società in un’attività di attribuzione 
di valore di rilevanza e di interesse per cia-
scuna tematica.

Il perimetro di rendicontazione dei dati 
e delle informazioni qualitative e quantita-
tive riportate nel documento si riferisce alla 
performance di System Logistics S.p.A., per 
il sito di Fiorano Modenese dove l’azienda 
ha la sede produttiva ; l’anno solare di ren-
dicontazione è il 2022. Eventuali limitazioni 
sono di volta in volta indicate all’interno del 
documento.
 
Al fine di permettere il confronto dei dati nel 
tempo e la valutazione dell’andamento delle 
attività di System Logistics, sono presentati, 
a fini comparativi, i dati relativi al preceden-
te esercizio 2021.
I dati sono stati calcolati in modo puntuale 
sulla base delle risultanze della contabilità 
generale e degli altri sistemi informativi uti-
lizzati; in caso di stime, nella determinazio-
ne degli indicatori, si fa presente la modalità 
seguita per quantificarle.

Il Bilancio di sostenibilità è pubblicato 
nel sito istituzionale della Società 
www.systemlogistics.com
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676
Dipendenti di System Logistics Group 2022

397 
(+11% rispetto al 2021)
Dipendenti di System Logistics S.p.A 2022

12.351 ore 
(+28% rispetto al 2021)
Ore di formazione erogata

31% 
(+8% rispetto al 2021)
Dipendenti con età inferiore ai 30 anni

-40% 
infortuni sul lavoro registrabili rispetto al 2021
Infortuni sul lavoro

Welfare Champion (5W) per il secondo anno 
consecutivo nell’ambito del rapporto Welfare 
Index PMI 2022
Riconoscimenti
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COMPANY PEOPLE PLANET

Fiorano Modenese (IT)
Headquarter

5.889 GJ 
Consumi di energia elettrica

9 
in tutto il mondo
Filiali

658.549 kWh 
(+ 22% rispetto al 2021)
134,6 Tonnellate di CO

2 

evitate nel 2022
Energia prodotta da impianto fotovoltaico

260,5 Mln € 
(+25% rispetto al 2021) 
Fatturato 2022

Parte del gruppo Krones 
Dal 2016

311,3 Mln €
Valore economico generato

ISO 9001, ISO 45001, ISO 14001, 
ECOVADIS Silver sustainability Rating medal
Certificazioni

201,5 tonnellate
(-13% rispetto al 2021)
Rifiuti prodotti

83% 
(+34% rispetto al 2021)
134,6 Tonnellate di CO

2
 evitate

Energia autoconsumata da impianto fotovoltaico

991 tonnellate di CO
2
 

emesse da Scope 1 e 2 
(-16% rispetto al 2021)
Emissioni di CO

2



CARE THE COMPANY 

In  un mondo in rapida trasforma-
zione, e in un settore in rapida ed 
incessante evoluzione, quale quello 
della intralogistica, è di vitale impor-
tanza per l’azienda che tutti colla-
borino verso un obiettivo comune: 
sentirsi ed essere parte integrante 
dell’azienda, assumendosene la re-
sponsabilità e tutelandone la repu-
tazione.  
Il percorso comune deve essere ca-
ratterizzato da una condotta etica-
mente giusta e soprattutto basata 
sull’integrità, ovvero fare la cosa 
giusta e dimostrare il coraggio di 
pagare le conseguenze delle proprie 
azioni. 

System Logistics  ha standard mol-
to alti ed è estremamente esigente: 
ricerca l’eccellenza in ogni aspetto, 
sia per quanto riguarda gli standard 
tecnologici e l’alta qualità dei pro-
dotti, sia in termini di condotta so-
ciale. Per questo ognuno all’interno 
dell’azienda si assume la responsa-
bilità del modo in cui si comporta 
con i colleghi, i partner commerciali 
e il cliente finale.

1
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Loghouse: 
The heart of intralogistics 

System Logistics S.p.A. è una società con 
sede legale e operativa a Fiorano Modenese 
(Modena), facente parte del gruppo mul-
tinazionale tedesco Krones; è presente da 
oltre 40 anni nel mercato internazionale e 
oggi è leader a livello globale di soluzio-
ni innovative di intralogistica e material 
handling per l’ottimizzazione della sup-
ply chain all’interno di magazzini, centri di 
distribuzione e stabilimenti produttivi in tut-
to il mondo.
Sebbene System Logistics stia vivendo un’e-
spansione globale unica, la società continua 
a fare affidamento sulle proprie radici nel 
territorio di Fiorano Modenese, dove si trova 
la nuova sede.

L’attività si svolge all’interno dell’hub intra-
logistico LogHouse, un complesso indu-
striale realizzato tra il 2019 e il 2020 che, 
all’interno di un’area complessiva di 95.000 
mq, comprende una palazzina di uffici e 
uno stabilimento di produzione con annes-
so magazzino fondato sulla base dell’ampia 
gamma di tecnologie prodotte internamen-
te per lo stoccaggio, il picking e il material 
handling. 

1.1 Identità e attività di business  

GRI 2-1

Fig.1
LogHouse
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Nel 1976 viene fondata 
a Fiorano Modenese 
System  CMA, azienda 
dedicata alla produzione 
di sistemi automatizzati 
per la movimentazione 
dei materiali.

Nel 2008, a seguito 
di un’impressionan-
te crescita aziendale, 
System Logistics diventa 
“S.p.A.”, società indi-
pendente all’interno del 
Gruppo System.

Nel 2016 System 
Logistics entra a far 
parte del Gruppo 
Krones, leader mondiale 
in termini di mercato e 
tecnologia nel campo 
dell’automazione 
della lavorazione e 
del confezionamento 
nel settore Food & 
Beverage.

Nel 1987 nasce System 
Logistics, come divisione  
del Gruppo System. 
Al contempo viene 
introdotto sul mercato 
il primo magazzino 
verticale automatizzato 
“Modula”.

Nel 2015 la divisione 
AGV di System diventa 
parte integrante 
di System Logistics 
trasferendo in 
quest’ultima i propri 
reparti di ingegneria, 
produzione, assistenza e 
installazione.

Nel 2019 viene creata in Germania System Logistics 
GmbH come scorporo dell’area intralogistica 
di Syskron, facente parte di Krones. Con sede a 
Wackersdorf, la società è creata  come sussidiaria al 
100% del gruppo Krones. In questo modo l’azienda 
rinnova e fortifica la propria presenza sul mercato, 
riunendo l’intero portafoglio intralogistico sotto il 
marchio System Logistics.

Nel 2022 viene aperta una nuova filiale in Israele con 
la costituzione della società Systorelog Israel Ltd, con 
sede a Kfar Sabam, partecipata al 100% da System 
Logistics S.p.A. La società è formalmente operativa 
dal 01 dicembre 2022 e nasce con l’obiettivo di 
gestire le attività di installazione e messa in servizio 
delle soluzioni di intralogistica e movimentazione dei 
materiali sul mercato locale.

Sempre nel 2016 
System Logistics 
acquisisce negli USA  
l’azienda Vertique, un 
importante traguardo 
strategico per rafforzare 
la propria presenza 
nei mercati Food & 
Beverage statunitensi.

Nel 2020 System 
Logistics accede in 
LogHouse, il suo nuovo 
Headquarter. 
In LogHouse si progetta 
e si realizza un’ampia 
gamma di soluzioni 
di automazioni che 
rispondono  pienamente 
alle esigenze dei 
clienti; uno spazio 
multifunzionale che 
rispecchia l’anima 
aziendale.

La Storia di System Logistics 

1976
SYSTEM CMA

2016
KRONES 
GROUP

2008
SYSTEM 

LOGISTICS 
SPA

1987
SYSTEM 

LOGISTICS

2015
AGV

2019
SYSTEM 

LOGISTICS 
GMBH

2022

2016
VERTIQUE

2020
LOGHOUSE



System Logistics report di sostenibilità 2022System Logistics report di sostenibilità 2022

1918

MISSION 

Sostenere il successo dei clienti con l’in-
novazione tecnologica, fornendo loro solu-
zioni in grado di migliorare la salute e la 
sicurezza sul lavoro, semplificare la com-
plessità dei processi e dei flussi logistici, 
ottimizzare l’uso delle risorse, aumentare 
costantemente l’affidabilità, l’efficienza e le 
performance.

VISION

Contribuire fermamente alla diffusione 
dell’innovazione migliorando la qualità del-
la vita.

VALORI

I valori in cui System Logistics si riconosce 
sintetizzano la vision e la mission azienda-
li e rappresentano una fonte di ispirazione 
e un riferimento per i comportamenti e le 
azioni quotidiane di chi lavora in azienda.  

Attenzione alle esigenze di 
clienti, dipendenti, collabo-
ratori e partner per la loro 
piena soddisfazione.

Onestà, rispetto della diver-
sità, trasparenza ed etica, al 
fine di garantire la sosteni-
bilità del business nel lungo 
periodo. 

Determinazione, passione e 
positività, per raggiungere i 
risultati e generare fiducia. 

Apertura all’acquisizione e 
al trasferimento costante di 
conoscenze per la risoluzio-
ne di problemi; produzione 
costante di nuove idee in 
grado di creare soluzioni di 
valore. 

Mission, Vision e Valori

La mission e la vision orientano la strategia 
di System Logistics nel lungo termine; fun-
gono da bussola per le decisioni strategiche, 
per la definizione di obiettivi comuni e come 
ispirazione per tutti coloro che collaborano 
con l’azienda.

CURA

INTEGRITÀ

IMPEGNO

INNOVAZIONE
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ORGANIGRAMMA DI SYSTEM LOGISTICS GROUP

La struttura organizzativa di System Logistics S.p.A. con sede a Fiorano prevede la presenza 
di funzioni di staff che operano anche in ottica di gruppo (Finanza, Amministrazione & Con-
trollo, Risorse Umane, Sistemi informativi, QHSE, Legal, Compliance & Corporate Affairs); 
presso System Logistics S.p.A. si concentrano le attività di Ricerca e sviluppo di nuovi prodotti 
e servizi, le funzioni di ingegneria e design e la quota più consistente dell’attività produttiva.
L’organizzazone di System Logistics Group prevede diverse “Regions”, organizzazioni in cui 
si concentra il front office dell’azienda, localizzate nei maggiori mercati di sbocco.

Nel corso del 2022 l’unica variazione intervenuta nell’assetto organizzativo interno alla 
società riguarda l’accorpamento delle attività in ambito Industrial Operations: Procurement, 
Ingegneria di Prodotto, Produzione e Installazione, sono confluite in un unico Ente e sotto 
un’unica sfera di responsabilità. L’obiettivo è quello di rendere più efficienti i processi interni 
e la comunicazione con le altre funzioni e con le diverse branches. 

STRUTTURA AZIENDALE

HUMAN RESOURCES
C. Bondioli

QHSE & FACILITY MANAGEMENT
R. Gentilini

 STRATEGIC PROJECT
M. Preziosi

ACCOUNTING, FINANCE CONTROLLING & IT
U. Coruzzi

LEGAL, COMPLIANCE & CORPORATE AFFAIRS
G. Dell’apa

INNOVATION
M. Camboni

NEW BUSINESS DEVELOPMENT
L. Panzetti

SYSTEM LOGISTICS SPA

KRONES BETEILIGUNGSGESELLSCHAFT MBH

KOSME SRL S.F.H. SPA

SYSTEM LOGISTICS INDIA PVC LTD

SYSTEM LOGISTICS GMBH

KRONES AG

SYSTEM LTD

SYSTEM LOGISTICS SPAIN

SYSTEMLOG DE MEXICO

SYSTORELOG ISRAEL LTD 

SYSTEM NORTHERN EUROPE

SYSTEM LOGISTICS CORPORATION

SYSTEM LOGISTICS ASIA

CEO Assistant
E. Colli

CEO
L. Panzetti

REGION EUROPE & AFRICA
L. Panzetti*

MARKET 
OPERATIONS

L. Canali

REGION NORTH & LATIN AMERICA 
S. Vitale

System 
Logistic Corporation

TECHNOLOGY & INDUSTRY
M. Boldrini

OPERATIONS
A. M. Forzenigo

FIELD
M. Corsini

System 
Log de Mexico

AGV
A. M. Forzenigo*

CEO ASSISTANT
E. Colli

REGION MIDDLE EAST & ASIA 
A. Cesaroni

System 
Logistics AsiaCUSTOMER 

SERVICE
G. Martani

System Northem Europe

Systorelog Istrael Ltd

System 
Logistics India

System Logistics Spain

System Ltd
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Presenza  sul mercato e 
modello di business

System Logistics è fornitore di soluzioni di 
intralogistica e material handling, per la sup-
ply chain di magazzini, centri di distribuzio-
ne e stabilimenti produttivi; è presente sul 
mercato globale da oltre 40 anni.

System Logistics rappresenta oggi un model-
lo d’impresa in grado di mantenere produ-
zioni di qualità, favorendo scelte d’innova-
zione strategica rivolte a un nuovo sviluppo 
industriale e produttivo, orientato alla quali-
tà e alla creazione di valore.

Con un’attenzione particolare al setto-
re Food & Beverage e Retail, è un partner 
affidabile e di lunga durata; lavora a stretto 
contatto con i clienti, sviluppando soluzioni 
flessibili e innovative  in grado di fronteggia-
re le sfide attuali e future.

I settori serviti sono: 
Beverage, Aerospatial, Apparel, Automotive, 
Bank, Beverage, Biomedical, Building Indu-
stry, Ceramics, Chemical, Dairy, Distribution, 
Editorial, Electric-Electronics, Food, Fornitu-
re, Grocery, Home, Personal Care, Hydraulic, 
Logistics, Mechanical, Medical, Packaging, 
Pet Food, Pharmaceutical, Plastics, Retails, 
Services, Textile, Tires, Tissue e Tobacco

BEVERAGE

GROCERY

FOOD

COLD & FROZEN

Le sedi e i Paesi serviti 

Paesi serviti (elenco dei 57 paesi dove avviene la distribuzione e la vendita dei prodotti e dei 
servizi): Africa del Sud - Algeria – Arabia Saudita - Argentina – Australia – Austria – Bangladesh – 
Bielorussia – Brasile – Bulgaria – Cina – Cile – Colombia – Croazia – Repubblica Ceca – Danimarca 
– Ecuador – Egitto – Emirati Arabi - Finlandia – Francia – Germania – Ungheria – India – Indonesia 
- Iran – Israele - Italia– Korea del Sud – Macedonia – Malesia – Messico– Mongolia – Marocco – 
Nuova Caledonia – Norvegia – Oman – Pakistan – Polonia – Portogallo – Repubblica di San Mari-
no – Romania – Singapore – Slovacchia – Spagna – Sri Lanka – Svezia – Siria – Thailandia – Tunisia 
– Turchia – Ucraina – UK – Uruguay – Usa – Venezuela – Vietnam

System Logistics Network: le sedi headquarters

System Logistics SpA
Fiorano Modenese, Italy

AMERICAS
Arden, NC, USA

Monterrey, NL, Mexico

CENTRAL EUROPE & AFRICA
Castellón, Spain

Milton Keynes, UK
Tel Aviv, Israel

Malmö, Sweden

DACH, NETHERLANDS 
& CZECH REPUBLIC

Wackersdorf, Germany

ASIA, PACIFIC & MIDDLE 
EAST

Bangkok, Thailand
Mumbai, India
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Prodotti e soluzioni 
innovative  

System Logistics sviluppa, in particolare, 
un’ampia gamma di soluzioni flessibili e su 
misura per lo stoccaggio, la movimentazio-
ne e il prelievo/deposito automatizzato di 
merci; tali soluzioni includono ad esempio 
magazzini pallet a trasloelevatori,   magazzi-
ni colli o cassette a shuttle, sistemi comples-
si di handling e software e accessori che ne 
permettono il funzionamento.
Le tecnologie utilizzate sono quasi tutte 
completamente ingegnerizzate, progetta-
te, prodotte e installate internamente dalla 
Società; per tale motivo System Logistics 
può vantare una padronanza completa dei 
sistemi forniti.

AS/RS AUTOMATED STORAGE 
& RETRIEVAL SYSTEMS

I sistemi AS/RS sono progettati per mini-
mizzare lo spazio all’interno dei magazzini 
e ottenere livelli più elevati di efficienza e 
produttività.
System Logistics offre ai propri clienti un’am-
pia gamma di sistemi AS/RS flessibili e realiz-
zati su misura, dotati di sistemi di movimen-
tazione e software di alta qualità.
La gamma di AS/RS (Automated Storage 
and Retrieval System) comprende:

Trasloelevatori

I trasloelevatori  sono progettati per l’auto-
mazione delle operazioni di ingresso/uscita 

1.2 Qualità e tecnologia 
all’avanguardia

GRI 2-6, GRI 204-1, GRI 416-2, 
GRI 201-1

all’interno delle attività di stoccaggio dei 
materiali. Si muovono longitudinalmen-
te all’interno delle corsie tra gli scaffali per 
posizionare o estrarre le unità di carico (pal-
let). Il sistema di movimentazione sposta le 
unità di carico dalle baie di picking, le posi-
ziona nelle celle di stoccaggio e viceversa. 
I principali vantaggi dell’utilizzo di trasloele-
vatori all’interno di un sistema di stoccag-
gio sono un controllo e un aggiornamento 
rapido e preciso del magazzino, facilitando 
l’inventario, l’eliminazione degli errori della 
gestione manuale, la possibilità di adatta-
mento a condizioni di lavoro speciali (tem-
perature -30°, elevata umidità). System 
Logistics realizza molteplici versioni di traslo-
elevatori, configurabili in base alle seguenti 
caratteristiche: tipologia e capacità dell’u-
nità di carico, altezza fino a 40 m, numero 
variabile di colonne, velocità orizzontale fino 
a 4m/s, organi di presa del carico con forche 
telescopiche a profondità singola o doppia, 
carrelli satellite multi-profondità, tempera-
tura variabile (temperatura ambiente, con-
trollata o cella frigorifera).

Fast Rotation Storage (FRS)

Il sistema FRS è una soluzione per lo stoc-
caggio a baia bassa sia come buffer di pro-
duzione prima della spedizione che per lo 
stoccaggio ad alta densità. Il sistema FRS si 
basa sull’uso combinato di navette rettilinee 
e tecnologia satellitare multiprofondità, e 
permette di raggiungere livelli molto alti di 
trasporto e stoccaggio in piccoli spazi. 
Il sistema FRS è caratterizzato da un concet-
to di design flessibile e a blocchi per un’in-
stallazione a fasi, possibilità di stoccaggio su 
diversi livelli, grande capacità di trasporto, 
interno o autoportante, modifiche minime 
alle strutture effettive degli edifici esisten-

ti e facilità di installazione in un normale 
ambiente industriale, con una rapida messa 
in servizio.

Miniload

Il sistema miniload è progettato per gestire 
carichi leggeri in vari tipi di casse, contenitori 
e scatole fornendo un sistema di picking ad 
alta produttività completamente automatiz-
zato, veloce e sicuro, che può essere confi-
gurato in base alle esigenze di ogni singolo 
progetto. Si tratta di un magazzino automa-
tico ad elevatissime prestazioni, con struttu-
ra monocolonna o bicolonna, che preleva e 
posiziona i singoli carichi dalle/nelle celle di 
stoccaggio all’interno degli scaffali. I carichi 
vengono quindi prelevati dalle varie celle di 
stoccaggio e inviati alle baie di uscita, che 
convogliano le unità di carico in un’altra area 
per il picking, l’imballaggio o la spedizione. 
System Logistics produce diverse versioni del 
sistema di miniload in base alla tipologia di 
UDC (contenitori metallici o di plastica, sca-
tole, vassoi e altro), portata massima fino a 
650 Kg, altezza fino a 22 m, velocità oriz-
zontale fino a 5,5 m/s, diversi organi di presa 
del carico (forche telescopiche, monotavola, 
pinze o traini).

SOLUZIONI DI PICKING 

L’innovazione è uno degli aspetti principali 
dei sistemi progettati da System Logistics. 
Le soluzioni progettate sono scalabili e adat-
tabili allo specifico livello di automazione 
richiesto: le operazioni svolte dagli addetti, 
quelle inerenti alla merce e alla creazione di 
pallet misti, sono interamente automatizza-
te tramite processi “goods-to-man” ad alta 
efficienza ed ergonomicità. 
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Modular Order Picking System (MOPS)

Le soluzioni MOPS sono specificamente 
progettate per lavorare in modo nativo con 
un’ampia gamma di prodotti FMCG, ren-
dendole le soluzioni perfette per centri di 
evasione ordini di medio/alto volume all’in-
terno dei settori Food, Beverage e Grocery. 
MOPS è il sistema di picking per la creazio-
ne completamente automatizzata di pallet 
misti. Gli articoli vengono indirizzati al pal-
lettizzatore automatico in base alla compo-
sizione ottimale del pallet misto del cliente 
determinata dal software di Best Fitting.
Il Best Fitting è un algoritmo che gestisce la 
costruzione del pallet per ogni ordine del 
cliente, elaborando la migliore composizio-
ne fisica e la corretta sequenza di palettiz-
zazione, valutando contemporaneamente 
molte variabili diverse.
MOPS può trattare un’ampia gamma di pro-
dotti diversi (oltre il 95% dei prodotti gestiti 
nella grande distribuzione). La gestione dei 
colli avviene senza vassoi di supporto, quin-
di il numero di articoli che possono essere 
gestiti tramite MOPS è molto variabile: da 
un paio di centinaia a qualche migliaio di 
articoli.

Each Picking

Le soluzioni Goods-to-person (GTP) combi-
nano stazioni ergonomiche progettate su 
misura con sistemi di controllo intuitivi per 
l’operatore per migliorare notevolmente 
l’efficienza di evasione degli ordini.
I prodotti vengono immagazzinati all’inter-
no del sistema e automaticamente traspor-
tati direttamente all’operatore secondo le 
necessità di prelievo, offrendo un inventario 
accurato e dei dati di prelievo.
Le schermate della stazione di lavoro mostra-
no esattamente quale articolo deve essere 
prelevato dall’operatore, eliminando così 
errori frequenti in ambienti ad alta velocità 
e ad alta richiesta.

Le tecnologie “goods to person” sono facil-
mente scalabili per soddisfare la crescente 
domanda e l’aumento di SKU.

SPL - Steady Picking Location

La soluzione SPL è particolarmente indica-
ta per operazioni di picking con volumi di 
picking medi.
Grazie all’innovazione dei sistemi di movi-
mentazione SVL (System Vehicle Loop), i pal-
let vengono stoccati o depositati in stazioni 
temporanee, e sequenzialmente convogliati 
e smistati nelle varie aree di order picking in 
base ai diversi criteri di FIFO/LIFO, classi di 
impilabilità, picking inverso, ecc. 
Il pallet viene quindi automaticamente ripo-
sto nel magazzino in attesa della spedizione. 
Tale soluzione, prevalentemente integrata 
con un magazzino automatico a trasloele-
vatori, si configura come una serie di baie 
di picking altamente ergonomiche ed equi-
paggiate con strumenti di ausilio alla presa, 
bilance di pesatura, piattaforme di solleva-
mento e postazioni PC.
I principali vantaggi di questa soluzione sono 
un significativo incremento delle prestazioni 
degli operatori, un miglioramento delle con-
dizioni di lavoro, la riduzione degli errori e 
il contenimento dei tempi di evasione degli 
ordini.

PPS - Pick-to-pallet System

Il PPS è un sistema intensivo di picking estre-
mamente flessibile.
Quale evoluzione del sistema ARP, non 
richiede il collegamento a un sistema di 
stoccaggio automatizzato.
Gli operatori addetti al picking vengono 
guidati dal sistema WMS tramite comuni-
cazione in radiofrequenza, prelevano i colli 
direttamente dai pallet stoccati in posizioni 
statiche e/o baie di picking, e preparano il 
pallet cliente su transpallet. I pallet relativi ai 
codici di media e bassa rotazione vengono 

rapidamente sostituiti.
Il PPS trova la migliore applicazione quando i 
volumi di picking e il numero dei codici gesti-
ti (SKU) sono medio-elevati e/o variabili nel 
tempo, e dove il prelievo sia particolarmente 
frazionato. Il sistema si configura “automa-
ticamente” in funzione del numero di codici 
da gestire e della loro frequenza di utilizzo e 
consente considerevoli risparmi di manodo-
pera, oltre a ridurre lo spazio occupato.

ARP - Automatically Refilled Picking

L’automatico riapprovigionamento delle 
merci può essere considerato il primo livello 
di automazione dell’order picking.
Le soluzioni ARP utilizzano trasloelevatori, 
sistemi di movimentazione pallet o veicoli a 
guida automatica per reintegrare automati-
camente la fornitura di merci nelle stazioni 
di picking.
Guidato dal sistema WMS tramite tecnolo-
gia di picking in radiofrequenza, l’operatore 
prepara il pallet cliente prelevando le merci 
direttamente dai pallet ubicati a terra.
Gli articoli prelevati vengono ordinati secon-
do criteri di impilabilità o classe di rotazione.
La soluzione di order picking ARP è idonea 
per applicazioni in cui il numero complessi-
vo di codici da gestire (SKU) è contenuto, 
mentre il numero di ordini da elaborare è 
considerevole.

Logimate

Le soluzioni LogiMate sono in grado di 
supportare un’ampia gamma di attività di 
picking e di evasione degli ordini, dalle più 
avanzate applicazioni di case-picking auto-
matizzato (MOPS – Modular order picking 
System) alle più efficienti soluzioni di Unit 
Picking basate sull’uso di stazioni GTP ergo-
nomiche.
Le soluzioni MOPS, potenziate dal rinomato 
software Best-Fit di System Logistics per la 
creazione di pallet per ordini misti perfetta-
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mente costruiti, sono specificamente pro-
gettate per lavorare all’origine con una vasta 
gamma di tipi di confezioni di beni di largo 
consumo e rappresentano pertanto la solu-
zione perfetta per i centri di evasione ordini 
caratterizzati da volumi elevati nell’industria 
del Food & Beverage e generi Alimentari.

Pickmate

PickMate è la soluzione ideale per l’automa-
zione dei processi di picking nel settore food 
& beverage caratterizzati da un numero di 
SKU fino a 1000 e da un elevato numero di 
ordini ripetuti.
Con PickMate, la gestione dei singoli colli è 
affidata a un robot dotato di un sofisticato 
sistema di visione che svolge tutte le ope-
razioni di movimentazione e manipolazione 
per diversi tipi di colli (cartoni, fardelli, casse, 
etc.) a partire dal pallet di origine fino ad 
arrivare al pallet dell’ordine.

SortMate

SortMate gestisce autonomamente l’intero 
processo di smistamento in entrata e in usci-
ta di frutta e verdura, dall’arrivo della merce 
alla distribuzione alle diverse destinazioni. 
Il sistema è composto principalmente da 
robot antropomorfi con visione integrata e 
AGV, che gestiscono la movimentazione dei 
pallet. Lo scopo dei robot è quello di prele-
vare le casse direttamente dal pallet di ori-
gine e posizionarle sul pallet dell’ordine - il 
tutto senza la necessità di movimentazioni 
intermedie. 
Gli AGV seguono i percorsi più efficienti e 
sicuri, senza essere vincolati dalle traiettorie 
predeterminate dei classici nastri trasporta-
tori.

AGV E MATERIAL HANDLING 
SOLUTIONS

I sistemi ideati da System Logistics per la 

movimentazione e il trasporto dei materiali 
collegano tutti i punti di ricevimento merce, 
produzione, order picking e spedizione dei 
materiali all’interno dell’azienda in maniera 
rapida ed efficiente, ottimizzando lo stoc-
caggio, il trasporto all’interno del magazzi-
no e i tempi di consegna. 
La gamma di sistemi di movimentazione e 
trasporto pallet comprende: AGV (Veicoli 
automatici a guida laser), SVL (System vehi-
cle loops), Navette e trasportatori pallet

AGV

I veicoli a guida autonoma sono ideali per 
la movimentazione di pallet, cassoni e altre 
unità di carico industriali all’interno di uno 
stesso stabilimento. 
L’intera gamma dei veicoli AGV comprende 
soluzioni di diversa grandezza e applicazio-
ni, in grado di gestire molteplici tipi e dimen-
sioni di unità di carico; possono interfacciarsi 
facilmente con scaffali, linee produttive e in 
generale possono sostituire un carrello ele-
vatore manuale.
I veicoli AGV sono in grado di collegare le 
linee di produzione alle aree di magazzino e 
di spedizione e sono adatti anche per nume-
rose funzioni a servizio delle linee di riem-
pimento e confezionamento, tra le quali: 
fornitura e stoccaggio di materiali da imbal-
laggio. riciclaggio del materiale e rimozione 
dei rifiuti, stoccaggio e gestione di moduli 
macchina per asservimento alla produzione, 
stoccaggio e gestione di pallet pieni e pallet 
vuoti.

SVL - System Vehicle Loops

Le navette sterzanti SVL sono ideate per la 
movimentazione e lo smistamento di grandi 
flussi di materiale all’interno del magazzino. 
Riducendo i tempi di trasferimento delle uni-
tà di carico, sono particolarmente indicate 
per l’order picking automatizzato e sono in 
grado di gestire spedizioni “just-in-time”. 

Funzionando come sistema di smistamento 
pallet, i circuiti di navette SVL vengono di 
norma posizionati fra un magazzino auto-
matico verticale (HBWH) e le baie di picking, 
oppure fra baie di order picking e baie di 
spedizione. Le navette sterzanti SVL viaggia-
no su un circuito monorotaia, che permette 
una maggiore velocità in curva, massimiz-
zando la capacità di trasporto. I sistemi SVL 
offrono numerosi vantaggi, tra i quali veloci-
tà e reattività, massima capacità di trasporto 
dei pallet, semplicità e ridondanza, nessun 
impatto sul sistema, massimizzazione dei 
risultati del sistema di stoccaggio e recupero 
automatizzato (AS/RS).

SYSTORE IL SOFTWARE SU MISURA PER 
LA GESTIONE MODULARE E FLESSIBILE 
DI SOLUZIONI LOGISTICHE

Systore è il software firmato System Logisti-
cs per la gestione delle soluzioni automatiz-
zate nell’ambito dell’intralogistica aziendale.
Nato per l’automazione, interamente pro-
gettato e sviluppato all’interno di System 
Logistics, Systore racchiude in un unico con-
tenitore tutti gli strumenti per il completo 
controllo delle diverse tecnologie che com-
pongono una soluzione intralogistica, come 
Trasloelevatori, Miniload, FRS (Fast Rotation 
Storage), AGV, navette rettilinee, sistemi SVL 
(System Vehicle Loops), robot, trasporti pal-
let e colli, ma anche macchine e software di 
terze parti, con il supporto di un’interfaccia 
grafica evoluta che mostra in tempo reale 
ciò che avviene nell’impianto.
La struttura modulare e l’ampia possibilità 
di personalizzazione garantiscono a Systore 
alta scalabilità in un prodotto “All-In-One”, 
che considera l’impianto come un’entità 
unica assicurando massime prestazioni, con-
trollo e piena soddisfazione delle esigenze 
del cliente.
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Qualità, ricerca e sviluppo

La Qualità è un aspetto cruciale per 
System Logistics; un elemento centra-
le di ogni scelta aziendale, strategica e 
operativa assunta dalla Società. 
L’impegno costante nella comprensione 
del mercato in cui opera e nell’impatto che 
ogni azione e comportamento genera, ren-
de System Logistics una realtà efficacemen-
te orientata alla massima soddisfazione dei 
clienti e alla loro tutela; grande attenzione, a 
tale scopo, è rivolta alle richieste dei clienti, 
in quanto la Società è consapevole di quan-
to queste possano favorire e accrescere il 
miglioramento della qualità dei prodotti e 
dei servizi offerti.

Tale approccio è concretizzato nell’impegno 
a garantire il raggiungimento e il manteni-
mento di adeguati standard di qualità dei 
prodotti; la Società, infatti, ha sottoposto i 
propri processi produttivi e organizzati-
vi alla certificazione internazionale UNI 
EN ISO 9001:2015 che è stata ottenuta e 
mantenuta sin dal lontano 2004.

I fornitori, partner 
strategici per il futuro

Consapevole dell’importanza strategica 
della propria catena di fornitura dalla qua-
le si ricevono continuamente forti stimoli, 
System Logistics considera cruciale selezio-
nare partner stabili e affidabili, che adottano 
comportamenti eticamente responsabili.

La selezione dei fornitori e la determinazio-
ne delle condizioni d’acquisto avvengono 
sulla base di valutazioni obiettive fondate su 
criteri tecnici ed economici, come la qualità, 
il prezzo, le garanzie fornite e altri requisiti. 
Ai propri partner commerciali è richiesto di 
rispettare i principi e le norme di compor-
tamento stabiliti nel Codice di Condotta 

relativo ai fornitori adottato dal Grup-
po Krones con l’obiettivo di allineare la loro 
creazione di valore alle strategie aziendali e 
al  fine di consentire lo svolgimento di una 
collaborazione basata sul comune senso di 
innovazione, sulla volontà di accettare 
il cambiamento e sull’impegno costante 
per il successo.

System Logistics è impegnata a sostenere e 
applicare principi quali la tutela dei diritti 
umani e le pratiche lavorative in confor-
mità con i requisiti legali locali, la promo-
zione della sostenibilità e di condizioni 
di lavoro eque, il rispetto dell’ambiente, 
la protezione dei dati personali e la lot-
ta alla corruzione. 
Dal momento che desidera che anche i suoi 
partner commerciali si impegnino nell’appli-
cazione di questi principi, System Logistics 
instaura partnership di lunga durata, carat-
terizzate da apertura, fiducia e impegno, sia 
con i fornitori sia con i clienti. 
 A tal proposito, secondo il Gruppo è auspi-
cabile che siano seguiti e applicati standard 
quali le linee dell’OCSE, i principi guida delle 
Nazioni Unite su affari e diritti umani e i die-
ci principi dell’UNGC (United Nations Global 
Compact, Patto Mondiale della Nazioni Uni-
te); che si adoperino, inoltre, a rispettare gli 
standard più rigorosi stabiliti nel Codice di 
Condotta relativo ai fornitori.

Ai partner commerciali, inoltre, è richiesto 
l’impegno a monitorare e promuovere atti-
vamente il rispetto dei principi fondamentali 
in tutti i siti e in tutte le loro attività. 
La gestione degli acquisti in System Logisti-
cs è suddivisa su due funzioni diverse: una 
si occupa delle forniture di componenti 
commerciali, l’altra invece è dedicata alla 
gestione dei servizi e subforniture di 3PE 
(Third Party Equipment), ovvero quelle parti 
dell’impianto che non fanno parte del range 
di prodotti realizzati dall’azienda ma sono 
integrate nell’impianto proposto al cliente.

Spesa per approvvigionamento (%) 2021

92% 74%

di cui 25%
Emilia Romagna

Spesa per approvvigionamento (%) 2022

FORNITORI ED APPROVVIGIONAMENTO 
Importo (€)Importo (€) %% N.N.

Fornitori totali 910 100% 100%883115.584.868 168.388.777

di cui 3PE 556 87% 61%53353.821.057 102.091.623

Fornitori - Italia 831 92% 74%788106.594.859 124.963.115

di cui Supply chain 358 53% 39%35061.763.811 66.297.153

Fornitori - Estero 83 8% 26%958.990.008 43.425.662

di cui locali 1 - - 34%416- 42.583.859

1. Per approvvigionamento locale si intendono le forniture provenienti dalla Regione Emilia Romagna.

Nel periodo di rendicontazione oggetto del 
presente Bilancio di Sostenibilità, System 
Logistics conta complessivamente 883 
fornitori (914 fornitori nel 2021) e un valo-
re delle forniture pari a 168,4 milioni di 
euro, aumentato del +46% rispetto alla 
spesa sostenuta nel corso del 2021. 
Considerando la localizzazione dei fornitori, 
il 74% dell’approvvigionamento provie-
ne dal territorio nazionale e locale: in 
particolate, il 34% delle forniture italia-

ne proviene da fornitori presenti nella 
regione Emilia-Romagna, con una spesa 
pari a 42.583.859 euro.

La scelta di approvvigionarsi localmente 
facilita il rapporto diretto con il fornitore che 
riesce a comprendere meglio le esigenze 
dell’acquirente e agevola eventuali interven-
ti immediati che si dovessero rendere neces-
sari per la risoluzione di guasti e/o anomalie.

115,6
Mln €

168,4
Mln €

Italia Estero
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I clienti e l’importanza 
della customer satisfaction

Le relazioni che System Logistics stabilisce 
e mantiene con i propri clienti sono basate 
su partnership consolidate, che si fondano 
sulla piena trasparenza delle informazioni. 
L’obiettivo della Società, infatti, è la soddi-
sfazione dei loro bisogni e delle loro richie-
ste, espresse e inespresse; per questo vi è 
una continua ricerca dell’eccellenza nei rap-
porti con i clienti, che può essere raggiunta 
solo attraverso il rispetto dei valori etici e la 
creazione di rapporti di fiducia. Una consa-
pevolezza che si concretizza nella creazione 
di partnership efficaci e di valore.

Il metodo di lavoro di System Logistics 
si basa su quattro caratteristiche princi-
pali:

COMPETENZE

La Società ha maturato un’esperienza di 40 
anni nel material handling e nella intralogi-
stica. 
Il personale aziendale è caratterizzato da 
un elevato livello di conoscenza del settore 
in cui opera il cliente, rappresentando un 
vantaggio strategico nell’offerta di soluzio-
ni customizzate; in questo modo si garanti-
sce una gestione efficiente del business del 
cliente.

INNOVAZIONE

La creatività e l’innovazione del design costi-
tuiscono la base del successo di System Logi-
stics. Elementi che sono fortificati mediante 
gli investimenti in attività di ricerca e svilup-
po, che la Società ogni anno mette in pratica 
attivando proficue collaborazioni con centri 
di ricerca di livello mondiale; da queste par-
tnership prendono vita soluzioni innovative 
in grado di migliorare la qualità del lavoro e 
l’efficienza dei processi produttivi e logistici 
dei clienti.

APPROCCIO OLISTICO

La consapevolezza di quanto le soluzioni 
tecnologiche possano avere un impatto a 
monte e a valle dell’organizzazione conduce 
la Società a ritenere come prioritario il ruo-
lo che assume l’intera catena del valore del 
cliente e i suoi obiettivi a breve e lungo ter-
mine; un approccio che contribuisce concre-
tamente alla sua crescita redditizia.

DINAMISMO

System Logistics è un’azienda giovane, effi-
ciente e dinamica. Fattori che contribuisco-
no in modo significativo nelle relazioni con 
i clienti, apportando un miglioramento nei 
loro confronti; nello specifico tali fattori otti-
mizzano la capacità di individuare, capire e 
soddisfarne le esigenze e le richieste, riu-
scendo a fornire risposte rapide ed efficaci.

System Logistics si impegna a fornire sempre 
informazioni affidabili sulle proprie soluzioni 
e a commercializzare solo prodotti che siano 
sicuri per gli utilizzatori ed efficienti, sotto-
posti a rigorosi controlli di qualità e svilup-
pati in osservanza alle normative e alle best 
practice vigenti.

System & Machinery Safety è la funzione 
che si occupa di garantire la sicurezza delle 
tecnologie e delle soluzioni proposte e la loro 
conformità alle norme internazionali vigenti; 
un supporto allo sviluppo del business e alla 
promozione di una costante innovazione. 
L’ufficio opera in un contesto di normative e 
disposizioni cogenti che devono essere con-
siderate con largo anticipo e poi rispettate 
per la buona riuscita di un progetto.
Per questo motivo il 100% dei progetti ven-
duti e installati da System Logistics sono 
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Performance economico-
finanziaria, valore 
generato e distribuito 

Il posizionamento di System Logistics Group 
come leader nel settore dell’intralogistica è 
frutto del costante impegno nel tutelare la 
compenetrazione del know-how tecnologi-
co con la flessibilità delle soluzioni proposte. 
I fattori che condizioneranno la crescita nei 
prossimi anni del mercato delle attrezzatu-
re per le movimentazioni dei materiali sono 
diversi: l’adozione di tecnologie sempre più 

Order intake SL GROUP | Worldwide

dec 2022 dec 2020dec 2021 dec 2019

Cluster Europa e Africa

ClusterMiddle-East e Australia

Cluster America

Cluster Customer Service

Totale 

€/1000

110.925 83.505 126.195 78.752 

209.518 84.833 68.955 86.665 

378.509 209.743 250.345 201.614

14.683 19.853 27.377 12.490 

43.383 21.552 27.818 23.707 

avanzate come l’IOT e l’intelligenza artificia-
le, i cambiamenti nei modelli di consumo e 
una crescente domanda di consegne veloci 
e affidabili, la pressione per ridurre l’impatto 
ambientale dei poli logistici e, non ultimo, il 
tema della cybersecurity.

Nell’esercizio 2022, i ricavi delle vendite 
e prestazioni di servizi, e le variazioni 
dei lavori in corso di System Logistics 
Group, ammontano complessivamente 
a 305,1 milioni di euro con un aumen-
to del 31% rispetto al 2021. L’anno 2022 
si chiude con un utile netto pari a 2,8 
milioni di euro. 

Il 2022 per System Logistics è stato un anno 
che ha segnato un nuovo record per quan-
to riguarda l’acquisizione di ordini in tutte le 
aree in cui l’azienda è attiva, dall’Asia all’Eu-
ropa, fino alle Americhe. Infatti, si è rag-
giunta quota 379 milioni di euro, che cor-
risponde a +51% rispetto al 2021 e +80% 
rispetto al 2020, una buona base di parten-
za per il 2023.  La crescita più accentuata si 
è manifestata nei mercati del Nord America 
e America Latina.

Investimenti
Nel corso del 2022 System Logistics S.p.A. 
ha sostenuto diversi investimenti; tra quelli 
più significativi si menzionano:

• Progetto Smile: i costi di sviluppo 
sostenuti hanno riguardato la realizza-
zione di un sistema di Movimentazione 
Intelligente a guida Laser Efficiente. 
Il prototipo realizzato ha consentito la messa 
a punto di una soluzione basata su macchi-
ne AGV che, oltre ad essere adottata all’in-
terno del magazzino di System Logistics, vie-
ne inserita in diverse commesse cliente;

• Interventi di efficientamento energe-
tico: in particolare, nel corso del 2022 sono 
state installate le prime colonnine di rica-
rica elettrica per auto come parte del pro-
getto volto a convertire il parco auto azien-
dale con veicoli a trazione elettrica. Inoltre, 
ha preso avvio il progetto di ampliamento 
dell’impianto fotovoltaico con ulteriori 
800 kWp di potenza al fine di ridurre la 
propria dipendenza energetica, mediante 
una maggiore autoproduzione di energia. 

Infine, sono stati avviati progetti in ambito 
ricerca e sviluppo volti a una riduzione del 
consumo di energia da parte delle soluzio-
ni di movimentazione merce realizzate per 
il mercato.

Il valore generato e distribuito
System Logistics riconosce l’importanza 
di un’equilibrata distribuzione del valore 
generato dalla propria attività nei confronti 
dei propri stakeholder, valore che gli stessi, 
direttamente o indirettamente, hanno con-
tribuito a produrre.

Il Valore Economico Generato e Ricevuto 
si riferisce ai ricavi derivanti dalle vendite 
generate nell’esercizio, oltre alle variazioni 
dei lavori in corso su ordinazione e agli altri 
ricavi e proventi ove si includono i proventi 

2. Le poste di bilancio economico ‘Costi per servizi’ e ‘Oneri di gestione’ sono state interamente attribuite ai Fornitori.

Valore economico distribuito 

derivanti da imprese controllate e i contri-
buti ricevuti per attività di formazione, con-
tributi per gas ed energia e quelli relativi ad 
Industria 4.0.

Il Valore Economico Distribuito2 si riferi-
sce alla ricchezza generata e distribuita nei 
confronti di alcune categorie di soggetti 
che, con i loro differenti contributi, hanno 
concorso alla generazione di valore e/o che 
sono comunque tra i principali stakeholder 
di riferimento.

Il Valore Economico Trattenuto è relativo 
alla differenza tra il valore economico gene-
rato e ricevuto e quello distribuito; costitui-
sce la parte di risorse economiche trattenu-
te all’interno di System Logistics per il suo 
stesso sostentamento e la sostenibilità nel 
tempo. 

System Logistics Group nel corso del 
2022 ha generato valore per 311,3 milio-
ni di euro, di cui 310,3 milioni di euro 
rappresentano l’ammontare distribu-
ito ai diversi stakeholder. Le principali 
categorie di stakeholder interessate sono i 
fornitori e le risorse umane per le quali si è 
rispettivamente distribuito circa l’81,1% e il 
17,0% della ricchezza generata.

Fornitori

Amministratori 
e sindaci

Risorse umane

Banche e altri 
finanziatori

Pubblica 
Amministrazione

Comunità locale

sottoposti, da parte della funzione System 
& Machinery Safety, a un controllo prelimi-
nare rispetto alla Direttiva Macchine, ai suoi 
Requisiti Essenziali di Sicurezza e alle norme 
tecniche di prodotto applicabili di volta in 
volta.

I clienti di System Logistics trovano un part-
ner all’altezza delle loro aspettative, capace 
di fornire impianti sicuri, funzionali ed effi-
cienti, a costi competitivi. 
Nell’ultimo triennio non si sono verificati casi 
di non conformità di prodotto che abbiano 
determinato l’emissione di sanzioni da parte 
di organi di controllo pubblici.

17,0%

81,1%

0,4%

1,5%
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1.3 System Logistics e la 
sostenibilità

GRI 2-28, GRI 2-29, GRI 201-1, GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3

Impegni e responsabilità

L’integrazione della sostenibilità nei processi 
di business è diventata una priorità sempre 
più importante per molte aziende del setto-
re dell’intralogistica. L’adozione di pratiche 
sostenibili nella gestione dei flussi di mate-
riali e dei prodotti all’interno delle orga-
nizzazioni - inclusi l’immagazzinamento, la 
movimentazione e la distribuzione interna 
- può contribuire notevolmente a ridurre 
l’impatto ambientale e migliorare l’efficien-
za operativa. 
System Logistics riconosce l’importanza dei 
principali obiettivi della logistica, quali la 
riduzione dell’impatto ambientale e dei 
consumi energetici, perseguibili con inno-
vazioni tecnologiche che combinano van-
taggi green, economici e operativi.
Per contestualizzare il proprio impegno ver-
so la responsabilità non solo ambientale, 
ma anche sociale e di governance, System 
Logistics ha deciso di comunicare il percorso 
intrapreso, gli obiettivi raggiunti e futuri, le 
azioni responsabili, etiche e sostenibili inte-
grate nel proprio business, raccontandosi in 
questo documento.

Il percorso intrapreso da System Logistics 
verso un modello di agire sostenibile è un 
cambiamento profondo; richiede un’inte-
grazione consapevole e concreta della 
sostenibilità nella strategia azienda-
le e un adeguato e strutturato processo di 
gestione del cambiamento. Nel corso del 
2023 la Società ha scelto volontariamente di 
pubblicare il secondo documento di ren-
dicontazione della sostenibilità come 
atto di trasparenza e di responsabilità 
sociale, al fine di rendicontare le proprie 
attività agli stakeholder.

Le scelte, le decisioni, i comportamenti e le 
performance aziendali non sono più valutate 
solo sui risultati e sugli obiettivi tradiziona-
li; la sostenibilità rappresenta un elemento 
imprescindibile nell’analisi aziendale. A tal 
proposito sono considerati fattori chiave l’at-
tenzione alle certificazioni relative alla qua-
lità dei propri prodotti e dei processi interni, 
il monitoraggio delle emissioni generate, 
l’adozione di misure volte ad ottimizzare i 
consumi energetici, la consapevolezza della 
propria impronta ambientale e tutti gli inter-
venti attuati al fine di ridurla, contribuendo 
in modo tangibile alla lotta al cambiamento 
climatico. Attenzione particolare è rivolta al 
trattamento delle persone in azienda e alla 
valorizzazione delle competenze.

La redazione del secondo Bilancio di Soste-
nibilità ha visto il coinvolgimento di System 
Logistics in un processo di consapevolezza 
e individuazione dei propri portatori di inte-
resse (stakeholder) e delle tematiche mate-
riali che ne hanno dettato i confini di rendi-
contazione.

La relazione con gli 
stakeholder

Gli stakeholder sono singoli individui o grup-
pi di soggetti con i quali un’impresa sviluppa 
e mantiene relazioni nel corso dello svolgi-
mento della propria attività.

Nello svolgimento delle proprie 
attività di business, System Logistics 
entra in relazione con una pluralità 
di soggetti con cui instaura rapporti 
continuativi e di valore: dai dipen-
denti ai clienti, dai fornitori agli 
azionisti.

Non meno importante è il rapporto con le 
istituzioni locali e nazionali, comunità loca-
le, scuole del territorio, associazioni locali, 
organizzazioni sindacali. 
System Logistics appartiene a due associa-
zioni di categoria: 
• Federmanager, l’associazione maggior-
mente rappresentativa nel mondo del mana-
gement, di cui cura gli aspetti contrattuali, 
istituzionali, sociali, professionali e culturali; 
• Confindustria Emilia, la principale asso-
ciazione di rappresentanza delle imprese 
manifatturiere e di servizi in Italia. 
La sua mission è favorire l’affermazione 
dell’impresa quale motore della crescita eco-
nomica, sociale e civile del Paese.

System Logistics, inoltre, è membro di AMH-
SA (Automated Material Handling Systems 
Association), l’Associazione per la promo-
zione dell’eccellenza nel settore del material 
handling automatico, in qualità di azienda 
leader per la fornitura di soluzioni e tecno-
logie innovative per l’automazione intralogi-
stica.

System Logistics crede nel dialogo e nel coin-
volgimento degli stakeholder per la costru-
zione di un contesto di crescita comune e 
per consentire al management di verificare 
che la mission, la vision e i valori aziendali 
coincidano con le aspettative di tutti i porta-
tori di interesse. A tal fine è stato definito un 
approccio strutturato di identificazione degli 
stakeholder chiave e le modalità di engage-
ment più opportune.

La seguente mappa degli stakeholder 
fornisce una rappresentazione sintetica dei 
principali interlocutori di System Logistics, 
suddivisi in un livello macro e in uno più det-
tagliato, individuati in funzione della pecu-
liarità della relazione esistente e dell’intensi-
tà delle relazioni con la Società

Clienti Diretti Corporate 
Clienti Diretti Imprenditoriali 
Clienti Direzionali e/o Intercompany
Clienti Indiretti e Società di locazione

Università (UniMore, PoliMi)

Fornitori per parti commerciali 
Fornitori per parti a disegno  e aziende 
produttrici di prodotti correlati 
Fornitori per parti ad impianto 3PE 
Forntiori di servizi
Partner Strategici

Associazioni di categoria (Federmanager, 
Confindustria Emilia, Confindustria Cera-
mica, AMHSA)
Associazioni di settore (FEM, ANIMA, 
ACIMAC)

Enti pubblici (Camera di commercio, Regio-
ne, Provincia, Comune di Fiorano, SUAP - 
Unione Comuni del Distretto ceramico)
Enti pubblici di controllo (ARPA, INPS, 
INAIL, Agenzia delle entrate, Agenzia delle 
dogane)
Istituti pubblici del lavoro (Centri per l’im-
piego, Direzione Territoriale del lavoro, AE)

Fig.1
MAPPA DEGLI STAKEHOLDER

CLIENTI

MONDO ACCADEMICO E RICERCA

FORNITORI E PARTNER

ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA E DI SETTORE

ENTI PUBBLICI E ISTITUZIONI
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Mappatura degli stakeholder e delle mo-
dalità di coinvolgimento e relazione

Evidenze / riscontri delle attività di en-
gagement effettuate in modo ricorrente 
nei confronti degli stakeholder e i risultati 
delle analisi di contesto realizzate ai fini 
dei sistemi di gestione

Validazione delle tematiche di materialità 
da parte degli stakeholder (analisi di rile-
vanza per gli stakeholder)

Analisi di benchmark di settore  
(comparables nazionali e internazionali)

Validazione delle tematiche di materialità 
da parte del top management (analisi di 
rilevanza per System Logistics)

Elaborazione della matrice di materialità e 
confronto con i risultati del 2021

Analisi di Materialità

L’analisi di materialità è un processo fon-
damentale all’interno del percorso di soste-
nibilità; è lo strumento che consente di 
definire i temi che hanno, o che potrebbero 
avere, un impatto rilevante (positivo o nega-
tivo) sulle azioni e sulle decisioni dell’azienda 
o dei suoi portatori di interesse (stakeholder) 
fornendo, di conseguenza, indicazioni da 
seguire per ottenere risultati positivi e una 
crescita responsabile rispetto alla governan-
ce e alle dimensioni della sostenibilità nei 
suoi tre ambiti, economica, ambientale e 
sociale. 

La redazione del presente Bilancio di Soste-
nibilità ha visto il coinvolgimento del Mana-
gement di System Logistics in un processo 
di consapevolezza e individuazione delle 
tematiche materiali in 6 step, che ne hanno 
dettato i confini di rendicontazione.
Il processo di analisi di materialità intrapre-
so nel periodo di rendicontazione conside-
rato ha permesso di identificare i temi ESG 
materiali di System Logistics, ovvero quegli 
aspetti rilevanti per System Logistics (asse 
x), input per la definizione della Strategia 
della Società, degli obiettivi annuali e delle 
priorità da affrontare al fine di perseguire un 
modello di business sostenibile, in linea con 
le valutazioni e le aspettative degli stakehol-
der (asse y).

Il processo 

1

2

3

4

5

6

Per identificare le istanze interne si è pro-
ceduto all’identificazione dei temi materiali 
tramite un’analisi documentale inerente ai 
temi ESG di System Logistics, in coerenza 
con la strategia del Gruppo Krones e lo stu-
dio dello standard GRI.

I temi sono stati oggetto di prioritizzazio-
ne da parte del management dell’azienda, 
il quale ha valutato l’importanza delle sin-
gole tematiche attraverso lo svolgimento di 
un workshop di confronto e l’utilizzo di una 
piattaforma online di valutazione.

Al fine di rilevare le istanze esterne è stato 
somministrato un questionario a un campio-
ne selezionato di parti interessate. Tramite 
la compilazione della survey, ciascuno sta-
keholder ha avuto la possibilità di indicare i 
temi maggiormente rilevanti in relazione ai 
suoi bisogni e alle aspettative sulla società. 
Il questionario è stato inviato alle seguenti 
categorie: dipendenti, fornitori, clienti, enti 
pubblici, mondo accademico e associazioni 
di categoria.

Successivamente alle attività di engagement 
interno ed esterno, è stata predisposta la 
matrice di materialità, riportata di seguito, 
in cui si è definito il posizionamento dei due 
punti di vista per ciascuna delle 20 temati-
che rappresentative della visione di sosteni-
bilità di System Logistics.

Fig. 2
La matrice di materialità di System Logistics
2022

Analisi della rilevanza per 
System Logistics

Analisi della rilevanza per gli
stakeholder

Rilevanza per System Logistics
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Tema Environment 

Gestione delle risorse idriche

Gestione dei rifiuti

Emissioni di CO2

Mobilità sostenibile

Energia ed Efficienza energetica

Tema Social

Relazione con il territorio e 

coinvolgimento della comunicazione

Diversità, Inclusione e Pari Opportunità

Welfare aziendale e well-being

Valorizzazione, formazione e sviluppo 

delle risorse umane

Relazione e soddisfazione del cliente

Salute e sicurezza sul lavoro

Tema Governance

Privacy

Compliance e anticorruzione

Trasparenza delle informazioni, etica e integrità

Gestione responsabile della catena di fornitura

Performance economica e creazione di valore 

condiviso

Affidabilità e qualità dei prodotti e servizi
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Energia ed efficienza energetica

Emissioni di CO
2

Mobilità Sostenibile

 Salute e sicurezza sul lavoro

Welfare aziendale e well-being

Diversità, inclusione e pari opportunità

Valorizzazione, formazione e sviluppo delle risorse umane

Innovazione, ricerca e sviluppo

Performance economica e creazione di valore condiviso

Affidabilità e qualità dei prodotti e dei servizi

Relazione e soddisfazione del cliente

Compliance e anticorruzione

Sicurezza informatica

Gestione responsabile della catena di fornitura

Trasparenza delle informazioni, Etica e Integrità di business
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di un modello di business che 
integri la responsabilità eco-
nomica, sociale e ambientale 
in tutti gli aspetti e le attività, 
System Logistics ha indi-
viduato gli obiettivi di 
sviluppo sostenibile 
(SDGs) collegati alle 
tematiche materiali 
e quelli a cui si 
potrebbe con-
tribuire mag-
giormente nel 
medio-lungo 
periodo.

In considerazione delle priorità di business 
e dell’evoluzione del contesto esterno, 
nel corso del 2022 sono stati aggiornati i 
temi ritenuti maggiormente rilevanti. Nella 
definizione dei temi materiali vi sono alcu-
ni aspetti considerati altamente prioritari, 
come la salute e la sicurezza sul lavoro, 
l’affidabilità e la qualità dei prodotti e 
dei servizi, necessari ai fini della creazione 
di valore economico condiviso; vi contribu-
iscono anche l’innovazione tecnologica 
e la ricerca e sviluppo di soluzioni avan-
zate sempre più efficienti, soprattutto dal 
punto di vista energetico, coerentemente 
con l’impegno aziendale di ridurre le proprie 
emissioni di CO2 dirette e indirette, anche 
attraverso la promozione della mobilità 
sostenibile.
L’analisi di materialità ha portato, inoltre, 
all’individuazione di tematiche cosiddette 
emergenti, ovvero considerate rilevanti per 
l’azienda in quanto rappresentative degli 
impatti di sostenibilità generati da System 
Logistics sull’ambiente, sull’economia e sul-
le persone; tematiche per cui sono in corso 
azioni di presidio. Tra queste sono incluse: 
sicurezza informatica, gestione responsa-
bile della catena di fornitura, compliance e 
anticorruzione, diversità, inclusione e pari 
opportunità.
La rendicontazione delle tematiche materia-
li, che vede un primo punto di riferimento 
nel presente documento, verrà sviluppata 
nel corso dei prossimi periodi, in coerenza 
con il progressivo sviluppo del business.

Il contributo agli obiettivi 
di sviluppo sostenibile

Contribuire attivamente al raggiungimen-
to delle sfide globali di sostenibilità sta 
diventando la priorità principale nell’ope-
rato di istituzioni, imprese e organizzazio-
ni. A dimostrazione della consapevolezza 
assunta in merito a tali aspetti e a confer-
ma dell’impegno futuro nella promozione 

Alla luce del proprio ambito di azione, 
System Logistics ha svolto una correlazio-
ne tra gli obiettivi di sviluppo sostenibile e 
le proprie tematiche materiali; ciò mediante 
un’analisi degli indicatori GRI rendiconta-
ti nel corso del 2022, degli obiettivi legati 
ai progetti attivati e sostenuti rapportati 
agli SDGs e ai target posti nel documento 

Gli obiettivi di sviluppo sostenibile – SDGs – sono un insieme di 17 obiettivi definiti 
nell’ambito delle Nazioni Unite, con l’intento di guidare i Paesi e le organizzazioni di 
tutto il mondo sulla strada per la riduzione delle disuguaglianze, la promozione della 
prosperità economica, lo sviluppo sociale e la protezione dell’ambiente. Ciascun obiet-
tivo comprende 169 target specifici; insieme costituiscono gli elementi fondamentali 
dell’Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile.

16

3 117 13

7 12 13

3 7 12 13

9 128

98

9 168

9 10 168

128

128

9 168

5 104 8

3 168

3 4 8

108

“Framework Linking the SDGs and the GRI 
Standards”. La guida rappresenta un sup-
porto per le organizzazioni ai fini della cor-
relazione dei target di ciascuno dei 17 SDGs 
con le disclosure dei GRI Standards; l’ultimo 
aggiornamento a cura del Global Reporting 
Initiative risale a maggio 2022.



System Logistics Bilancio di Sostenibilità 2022

42

System Logistics Bilancio di Sostenibilità 2022

43

1.4 Corporate governance e 
assetto organizzativo

La gestione responsabile 
d’impresa 

GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11

System Logistics è una società per azioni 
detenuta per il 20% da SFH S.p.A. e per 
l’80% da Kosme S.r.l., detenuta a sua volta 
da Krones AG. 
Il sistema di corporate governance di System 
Logistics S.p.A. si basa su un modello tradi-
zionale, articolato come indicato di seguito: 

Consiglio di Amministrazione (CdA): è 
investito dei più ampi poteri per la gestione 
ordinaria e straordinaria della Società, con 
facoltà di compiere tutti gli atti di ordinaria 
e straordinaria amministrazione che ritiene 
opportuni per il raggiungimento degli sco-
pi sociali, con esclusione soltanto di quelli 
tassativamente riservati all’Assemblea dalla 
legge e dallo Statuto.
Il CdA di System Logistics si compone di 7 
membri in carica fino all’approvazione del 
Bilancio al 31.12.2024.

Collegio sindacale: la gestione sociale è 
controllata da un organo collegiale compo-
sto da cinque componenti, di cui tre sinda-
ci effettivi e due supplenti; ha il compito di 
vigilare sull’osservanza della legge e dello 
Statuto, sul rispetto dei principi di corret-
ta amministrazione, sull’adeguatezza del-
la struttura organizzativa della società, del 
sistema di controllo interno, sull’adeguatez-
za delle disposizioni impartite alle società 
controllate in relazione alle informazioni da 
fornire per adempiere agli obblighi di comu-
nicazione.

Società di revisione: la revisione legale dei 
conti è effettuata da una società di revisione 
iscritta nel registro istituito presso il Ministe-
ro della Giustizia.
System Logistics adotta un modello di orga-
nizzazione, gestione e controllo, ai sensi del 
D.lgs. 231/2001, sottoposto al controllo 
dell’Organismo di Vigilanza per il corretto 
funzionamento.

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Stefani Franco
Presidente del CdA

Panzetti Luigi
Amministratore Delegato 
(Rappresentante di Impresa)

Klenk Christoph Konstantin
Consigliere

Goldbrunner Ralf Manfred
Consigliere

Gentilini Roberto
Consigliere/Procuratore Speciale

Ricker Thomas
Consigliere

Anders Uta
Consigliera

Composizione degli organi sociali 
Al 31.12.2022

COLLEGIO SINDACALE

Pincelli Vittorio
Presidente del Collegio Sindacale

Mantovani Luigi
Sindaco

Brocca Lorenzo
Sindaco

Tostati Maurizio
Sindaco Supplente

Pandolfi Luca Angelo
Sindaco Supplente

System Logistics ha implementato un siste-
ma di deleghe che attribuisce agli Head of 
delle funzioni Industrial Operations, Procure-
ment, Customer Service, Market Operations 
e Field Operations, poteri di organizzazione, 
gestione e controllo nonché un’autonomia 
di spesa in materia di salute dei lavoratori e 
sicurezza dei luoghi di lavoro. 
Relativamente alle informazioni sulla diver-
sità si precisa che i membri dell’organo di 
governo (composto da sei uomini e una 
donna) si collocano nella fascia di età com-
presa tra 30 e 50 anni. 
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Sistemi di gestione e 
certificazioni

Le certificazioni acquisite da System Logi-
stics S.p.A. rappresentano la conferma di 
quanto la Società progetti e realizzi prodotti 
conformi ai più elevati standard di qualità, 
sicurezza e rispetto dell’ambiente. 

Il sistema di certificazione integrato dimo-
stra l’impegno verso la responsabilità sociale 
e ambientale, l’importanza delle misure di 
protezione della salute dei propri dipenden-
ti, la salvaguardia dell’ambiente e la gestio-
ne delle situazioni di rischio. La visione 
organica dei processi aziendali conduce 
System Logistics alla gestione di una 
governance responsabile a 360 gradi e 
al perseguimento di obiettivi chiari in 
grado di soddisfare le aspettative dei suoi 
stakeholder, come formalizzato nella Politica 
per la Qualità, Salute, Sicurezza e Ambiente. 

Questo ha reso possibile, già nel 2004, l’ot-
tenimento della certificazione di qualità, 
secondo la norma ISO 9001; nel corso degli 
anni ha accresciuto i propri standard, distin-
guendosi sempre più sul mercato.

Nel 2016 ha trasformato la modalità di 
lavoro attuando procedure standardizza-
te in linea con i contenuti della norma ISO 
14001, ottenendo la relativa certificazione 
che ancora oggi mantiene; un’azione intra-
presa per tutelare l’ambiente in cui lavorano 
operatori e clienti.

Nel corso del 2020 ha completato il passag-
gio dalla certificazione secondo lo standard 
normativo OHSAS 18001 a quello della ISO 
45001; ulteriore dimostrazione di come la 
Società ponga la tutela della salute, della 
sicurezza e del benessere dei propri operato-
ri, clienti e fornitori tra i valori cardine della 
sua strategia aziendale.
 

L’attenzione alla tutela dei lavoratori e alla 
salvaguardia dell’ambiente sono i valori che 
hanno portato System Logistics ad imple-
mentare un Sistema di Gestione Inte-
grato QHSE per la Qualità, la Salute, 
la Sicurezza e l’Ambiente, in conformità 
ai requisiti dei tre standard ISO 9001, ISO 
14001 e ISO 45001.

Nel corso del 2022, System Logistics è stata 
sottoposta a un audit di rinnovo di tipo com-
bined sui tre schemi normativi: ISO 9001, 
ISO14001 ed ISO 45001. Queste attività di 
audit sono state condotte da parte dell’ente 
di certificazione DNV e hanno coinvolto vari 
enti, dalla progettazione alla produzione, 
dall’installazione all’assistenza. 
Tutti hanno dato il proprio contributo, dimo-
strando un forte interesse alla continua cre-
scita aziendale.

Tra gli importanti risultati raggiunti nell’an-
no, relativamente agli aspetti sociali e di 
governance, si includono la pubblicazione 
del primo Bilancio di Sostenibilità, il rilascio 
da parte di Ecovadis del Silver Sustaina-
bility Rating Medal e l’ottenimento per il 
secondo anno consecutivo del premio Wel-
fare Champion, con il riconoscimento più 
alto 5W, nell’ambito del Rapporto Welfare 
Index PMI 2022.

Nel corso del 2022, infatti, System Logistics 
ha continuato ad investire nella propria stra-
tegia di welfare aziendale, attivando diverse 
iniziative a favore dei lavoratori che non si 
sono limitate al solo sostegno economico 
con riconoscimento di bonus carburante e 
rimborso bollette, ma sono andate anche 
nella direzione di una migliore conciliazione 
del rapporto vita-lavoro e della promozione 
delle politiche dedicate alla diversità e all’in-
clusione.

Le certificazioni di System Logistics S.p.A.

UNI ISO 45001 

Rappresenta lo standard per il sistema di gestione della 
salute e la sicurezza sul lavoro; è la prima norma inter-
nazionale che definisce gli standard minimi di buona pratica 
per la protezione dei lavoratori in tutto il mondo. Stabili-
sce un quadro per migliorare la sicurezza, ridurre i rischi in 
ambito lavorativo e migliorare la salute e il benessere dei 
lavoratori, permettendo così di aumentare le performance 
in materia di salute e sicurezza.

OHSAS 18001 

Identifica uno standard internazionale per un sistema di 
gestione della sicurezza e della salute dei lavoratori.

UNI ISO 9001

Stabilisce i criteri per un sistema di gestione della qualità 
che si concentra sull’efficacia dei processi e promuove l’a-
dozione di un approccio basato sull’analisi dei rischi.

UNI ISO 14001

Fornisce un’analisi approfondita sulla gestione ambienta-
le da parte dell’impresa al fine di ridurre gli impatti ambien-
tali, andando a soddisfare tutti i requisiti legali in modo da 
consolidare i rapporti con gli stakeholder.

ECOVADIS

Migliora e incrementa le pratiche ambientali e sociali dell’a-
zienda sfruttando l’influenza delle catene logistiche globali.
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Etica, integrità e 
trasparenza

GRI, 2-16, GRI 2-26

System Logistics S.p.A. ha adottato volon-
tariamente un Codice Etico e un Model-
lo di Organizzazione e Controllo (MOG) 
in conformità a quanto previsto dal D. Lgs. 
231/2001; rispettivamente costituiscono 
un’opportunità per rafforzare la cultura di 
governance, e la base valoriale dell’azienda; 
entrambi sono soggetti a controlli da parte 
dell’Organismo di Vigilanza.

Tali documenti sono stati adottati nel 2016; 
contestualmente il Consiglio di Amministra-
zione ha nominato il proprio Organismo di 
Vigilanza, attribuendogli il compito di vigi-
lare sul funzionamento e l’osservanza del 
Modello stesso. Nel 2019, alla luce delle 
modifiche del quadro normativo di riferi-
mento, il MOG è stato oggetto di integra-
zione e aggiornamento; nel 2021 la Società 
ha provveduto a rivedere e ad aggiornare 
completamente l’analisi dei rischi. 
Il documento nella sua ultima versione è sta-
to formalmente approvato con deliberazio-
ne del Consiglio di Amministrazione del 7 
settembre 2021.

Gli stessi sono visionabili sulla homepage del 
sito aziendale:

https://www.systemlogistics.com/int/.

Nel corso del 2022 System Logistics ha adot-
tato la politica del Gruppo Krones del Whist-
leblower policy. 

L’azienda ha agito in ampio anticipo rispet-
to a quanto stabilito dal D. Lgs. 24/2023, 
entrato in vigore il 30 marzo 2023, che ha 
introdotto la nuova disciplina del whist-
leblowing in Italia.

MODELLO ORGANIZZATIVO 231

L’obiettivo principale del Modello 231 è pre-
disporre un sistema organico e strutturato di 
principi, procedure e controlli, diretto a pre-
venire la commissione dei reati-presupposto 
di cui al D. Lgs. 231/2001.

Il documento è composto da una Parte 
Generale, nella quale sono illustrate le fun-
zioni e i principi del Modello, oltre ad essere 
individuate e disciplinate le sue componenti 
essenziali; la Parte Speciale, invece, è costi-
tuita dai Protocolli a disciplina delle Attivi-
tà Sensibili, riportante i presidi di controllo 
finalizzati, o comunque idonei, a ridurre il 
rischio di commissione dei reati previsti dal 
Decreto. Tali presidi di controllo trovano 
attuazione nelle Procedure; queste ultime, 
insieme al Codice Etico e al documento 
“Control & Risk Self Assessment ex D.Lgs. 
231/2001” - che formalizza le risultanze 
dell’attività finalizzata all’individuazione del-
le Attività Sensibili - costituiscono parte inte-
grante del Modello.
Attraverso l’adozione del Modello 231 
System Logistics S.p.A. intende perseguire 
diversi obiettivi, tra cui:

• individuare le attività potenzialmente 
riconducibili a reati-presupposto;
• informare i destinatari sulle regole e le pro-
cedure da osservare, nonché sulle eventuali 
sanzioni in caso di violazione delle stesse;
• infondere una cultura d’impresa impron-
tata alla legalità, al controllo e al risk mana-
gement.

System Logistics S.p.A., per assicurare la 
diffusione e la conoscenza dei contenuti 
del MOG, trasmette l’informativa in merito 
all’adozione del Modello attraverso l’utilizzo 
di diversi canali quali e-mail, ordini di acqui-
sto, circolari e corsi di formazione interni.

SISTEMA DI CONTROLLO INTERNO

Nella predisposizione del Modello, System 
Logistics ha tenuto conto del sistema di 
controllo interno esistente in azienda, al 
fine di verificare se esso fosse idoneo a pre-
venire gli specifici reati previsti dal Decreto 
nelle aree di attività a rischio identificate. 
Il sistema di controllo interno coinvolge ogni 
area dell’attività svolta dalla Società; ciò 
mediante la chiara identificazione di ruo-
li, compiti e responsabilità dei soggetti che 
partecipano alla realizzazione delle attività 
aziendali, e la distinzione dei compiti ope-
rativi rispetto a quelli di controllo, riducendo 
ragionevolmente ogni possibile conflitto di 
interesse. 

In particolare, il sistema di controllo interno 
di System Logistics si basa, oltre che sulle 
regole comportamentali previste nel Model-
lo, anche sui seguenti elementi: 

• Codice Etico aziendale e Codice di Con-
dotta del Gruppo Krones;
• Struttura gerarchico-funzionale (organi-
gramma aziendale); sistema di comunica-
zione e formazione del personale; sistema 
disciplinare e sanzionatorio;
• Sistema informativo per lo svolgimento di 
attività operative o di controllo nell’ambito 
delle Attività Sensibili, o a supporto delle 
stesse.

CODICE ETICO E ORGANISMO DI 
VIGILANZA

System Logistics S.p.A., determinata a 
improntare lo svolgimento delle attività 
aziendali al rispetto della legalità e dei prin-
cipi etici, si era inizialmente dotata di un 
proprio Codice Etico e di Condotta volto 
a formalizzare una serie di regole di “deon-
tologia aziendale” che la Società ha ricono-
sciuto come proprie e per le quali ha richie-
sto l’osservanza da parte dei propri organi 
sociali e dipendenti. 

Con l’entrata della Società nel gruppo Kro-
nes, per garantire la correlazione tra il codice 
già predisposto ai fini del Decreto e quello 
approvato dal gruppo stesso - “The Krones 
Code of Conduct” -, System Logistics ha 
ritenuto opportuno adottare il codice del 
Gruppo come proprio Codice Etico a valere 
anche ai sensi del Decreto. Inoltre, la Società 
ha formalmente adottato il Codice Fornitori 
del gruppo Krones.
Il Codice Etico, così come il Codice Forni-
tori del gruppo Krones, è parte integrante 
ed essenziale del Modello; riconosce rile-
vanza giuridica ed efficacia obbligatoria ai 
principi etici e agli standard comportamen-
tali descritti nello stesso, anche in ottica di 
prevenzione dei reati d’impresa, ponendo a 
proprio fondamento il rispetto della norma-
tiva vigente.

Ai fini del raggiungimento delle proprie 
finalità istituzionali, System Logistics S.p.A. 
si ispira a principi etici e gestionali, tra cui:

• agire nel rispetto dei principi etici e 
della legge;
• collaborare con gli stakeholder;
• proteggere le conoscenze aziendali e 
le informazioni;
• assumersi la responsabilità sociale e 
ambientale.

Per un maggiore approfondimento dei con-
tenuti si rimanda al documento “Codice Eti-
co” pubblicato sul sito di System Logistics 
nella homepage.

L’Organismo di Vigilanza (OdV) ha il 
compito di monitorare il rispetto delle pro-
cedure indicate nel modello organizzativo, 
nel Codice Etico e quelle inerenti al rilascio 
delle certificazioni ottenute, interfacciandosi 
direttamente con il CdA, in caso di violazio-
ni o situazioni a rischio. L’OdV non svolge 
mansioni operative che possano condizio-
nare e/o compromettere l’indipendenza e la 
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visione d’insieme sull’attività aziendale che a 
esso si richiede.
Il funzionamento dell’ODV e l’individua-
zione, in particolare, di poteri, compiti e 
responsabilità allo stesso attribuiti, è disci-
plinato da un apposito Statuto dell’ODV 
di System Logistics S.p.A.; nel documento 
ne è dettagliata l’attività, la quale è svolta 
attraverso diverse modalità: analisi dei flus-
si informativi periodicamente trasmessi dai 
referenti dei vari processi aziendali, incontri 
periodici con alcuni responsabili di funzione 
appartenenti alle aree più a rischio, incontri 
regolari con il CdA e il Collegio Sindacale.

L’ODV si compone di 2 membri esterni e 1 
membro interno all’azienda, nominati dal 
CdA della Società, sentito il Collegio Sinda-
cale. I membri restano in carica per 3 eser-
cizi e scadono alla data del CdA convocato 
per l’approvazione del progetto di bilancio 
relativo all’ultimo esercizio. Gli stessi sono 
rieleggibili. 

L’OdV, inoltre, prende in carico le segnala-
zioni ricevute attraverso uno specifico indi-
rizzo di posta elettronica, accessibile esclu-
sivamente all’ODV; effettua le opportune 
indagini per verificare e approfondire le 
stesse, prima di informare il CdA affinché 
possa prendere eventuali azioni correttive o 
sanzionatorie. In alternativa, è possibile tra-
smettere le segnalazioni attraverso il sistema 
di whistleblowing del Gruppo Krones, acces-
sibile in forma anonima da dipendenti e da 
terzi attraverso il sito internet della Società. 

Le stesse sono trattate con garanzia di riser-
vatezza e, in particolare, in conformità al 
D.lgs. 196/2003 e al GDPR (Regolamento UE 
2016/679). È possibile la ricezione anche di 
segnalazioni anonime purché circostanziate 
e fondate su elementi di fatto precisi e con-
cordanti.
Nel corso del 2022 non è stata ricevuta alcu-
na segnalazione.

Il controllo dei rischi legato 
alla corruzione 

GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3

Le operazioni potenzialmente legate al 
rischio corruzione sono state valutate a 360° 
in azienda, prima in fase di adozione del 
MOG e, successivamente, in fase di aggior-
namento dello stesso. 

Gli enti maggiormente esposti a un poten-
ziale rischio di corruzione sono quelli lega-
ti agli acquisti e alle vendite. Le politiche e 
le procedure in materia di anticorruzione 
di System Logistics sono da riferirsi al Pro-
gramma di Anticorruzione del Gruppo Kro-
nes; sono state comunicate a tutti i membri 
del CdA, a tutti i dipendenti, ai fornitori e ai 
clienti. 

La capogruppo Krones, periodicamente, 
svolge con il management una compliance 
review e una risk analysis aventi ad oggetto 
la valutazione del rischio legato alla corru-
zione. 
Le attività svolte sono coordinate interna-
mente dal referente della compliance, come 
previsto dalla capogruppo in tutte le filiali.

Tutti i membri del CdA sono stati formati 
sull’argomento; a tutti i dipendenti e al per-
sonale somministrato è richiesto di seguire 
la formazione in materia, attraverso l’Aca-
demy interna la quale, mediante modalità 
e-learning, eroga uno specifico corso della 
durata di due ore in materia di Compliance 
e Anticorruption.

Nel corso del 2022 sono state erogate 542 
ore di formazione sui temi dell’anticorruzio-
ne, della compliance e sul codice di condot-
ta aziendale e sono stati coinvolti complessi-
vamente 131 partecipanti. Nello specifico, la 
formazione in materia di anticorruzione 
ha visto il completamento dei corsi da 
parte di 126 persone e un totale di 535 
ore di formazione.

Durante l’anno oggetto della presente ren-
dicontazione, non si sono verificati episodi 
di corruzione e non sono state intraprese 
azioni legali per comportamenti anticoncor-
renziali, antitrust e pratiche monopolistiche.

Compliance & Anti-Corruption

Compliance e Codice di Condotta

Nome del corso

Nome del corso

Ore di formazione 

Ore di formazione 

Totale ore di formazione 

N. di partecipanti

N. di partecipanti

Totale n. di partecipanti

535

7

542

126

5

131

Sicurezza informatica e 
data protection

L’utilizzo di applicazioni software per la 
gestione del magazzino presuppone un’at-
tenzione verso aggiornamenti costanti per 
massimizzarne le prestazioni con la conse-
guente e necessaria gestione della sicurezza 
informatica di tutti i dati trasmessi. L’aspetto 
relativo alla gestione data protection ester-
na e interna all’azienda vede System Logisti-
cs impegnata nell’adozione della policy del 
Gruppo, che prevede un’attività di audit nel 
2023, e l’integrazione di alcuni cambiamenti 
organizzativi.

Nel corso del 2022 hanno avuto luogo:

• la ristrutturazione dell’organigramma 
aziendale all’interno del sistema di gestio-
ne delle risorse dell’intero perimetro azien-
dale System Logistics, grazie al quale è sta-
to potenziato il workflow operativo per la 
gestione dell’identità informatica (IAV);

• l’impostazione dell’organigramma 
interno e di Gruppo per la cyber security 
per la gestione delle tematiche di sicurezza e 
la partecipazione alla Cyber Security confe-
rence organizzata mensilmente;

• l’attivazione del SOC (Security Opera-
tion Center) per i servizi interni che prevede 
la copertura da parte del servizio di monito-
raggio della cyber security da parte di Krones 
ai sistemi di sicurezza informatica di System 
Logistics. Il monitoraggio riguarda i client e 
la sicurezza perimetrale (firewall). 



CARE THE FUTURE 

System Logistics è impegnata atti-
vamente nella protezione dell’am-
biente, nell’uso efficiente dell’ener-
gia e delle risorse. 

Tale impegno è testimoniato dall’at-
tenzione che l’azienda dedica per 
ridurre l’impatto generato dalle pro-
prie attività sulle risorse che utilizza, 
sull’energia che consuma, sui rifiu-
ti che produce e per supportare i 
clienti verso tecnologie sempre più 
green ed energeticamente sosteni-
bili.

2
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2.1 Gli impatti ambientali 

Climate Strategy 2030 

System Logistics, in linea con la strategia 
definita dalla casa madre Krones, ha adotta-
to la Climate Strategy 2030  con l’obiettivo 
di ridurre i propri impatti ambientali; nello 
specifico, System Logistics ha come obiettivi: 

• la riduzione della corporate carbon 
footprint, ovvero delle emissioni di CO2 
derivanti da scope 1 + scope 2 dell’80% 
entro il 2030;

• la riduzione della product carbon 
footprint, ovvero delle emissioni di CO2 
derivanti da scope 3 del 25% entro il 2030.

Energia ed efficienza 
energetica

GRI 302-1; GRI 302-4; GRI 302-5

Alla fine del 2020 System Logistics si è tra-
sferita in una nuova sede a Fiorano Modene-
se, chiamata informalmente “LogHouse”, in 
cui sono presenti tecnologie e impianti nuo-
vi e ad alta efficienza. 

Per il triennio 2022-2025, nel rispetto del-
la Climate Strategy, è stato predisposto un 
Carbon Action Plan contenente una serie 
di interventi atti a ridurre le emissioni di CO2 
e la propria dipendenza energetica dall’e-
sterno.

Per effetto del Carbon Action Plan, nel corso 
del 2022, è stato avviato un progetto plu-
riennale volto a convertire progressivamente 
l’intero parco auto aziendale (costituito da 
auto a gasolio noleggiate a lungo termine) 
con veicoli con motorizzazione full-electric; 
per sostenere tale conversione sono state 
installate le prime 5 colonnine di ricarica 
elettrica che triplicheranno entro la fine del 
2023.

Consumo di energia all’interno 
dell’organizzazione

Per quanto riguarda i consumi di energia 
elettrica, System Logistics si approvvigiona 
di energia elettrica proveniente dalla rete 
e di energia prodotta dal proprio impianto 
fotovoltaico.

Sui tetti dello stabile della nuova sede azien-
dale è stato, infatti, installato un impian-
to fotovoltaico che consta oggi di una 
potenza nominale di 475 kWp, entrato in 
funzione nel marzo del 2021.  

1Extrapolation based 
on the Quantis Scope 
3 Evalutor of the GHG 
protocol

Target 1:
Riduzione dell’impronta di carbonio aziendale assoluta 
(Scope 1 + Scope 2) del Gruppo KRONES dell’80% entro il 
2030 (baseline: 2019) e raggiungere la neutralità climatica 
entro il 2040.

Target 2:
Riduzione dell’impronta di carbonio assoluta dei prodotti 
(Scope 3) del Gruppo KRONES del 25% entro 2030 (dal 
2019)

Scope 3 di KRONES = Scope 1 + 2 dei clienti
Contribuiamo a raggiungere gli obiettivi climatici dei 
nostri clienti migliorando l’impronta di carbonio dei 
prodotti delle nostre macchine e dei nostri impianti!

S1

0,02

0,03

0,004

-80%

-25%

0,006

6,951

5,181

S1S2 S2

2019 2030

S3 S3

Tra gli interventi proposti nel Carbon Action 
Plan, rientra anche l’installazione di un 
nuovo impianto fotovoltaico con potenza 
nominale pari a 800 kWp. Tale progetto 
è stato avviato nel 2022 e, insieme all’im-
pianto fotovoltaico esistente, permetterà di 
raggiungere una potenza complessiva pari a 
1.275 kWp entro la fine del 2023.

Complessivamente, grazie all’utilizzo del 
nuovo impianto fotovoltaico, nel biennio 
2021-2022 è stato evitato l’acquisto di ener-
gia elettrica dalla rete di 956.086 kWh (pari 
a 3.442 GJ) raggiungendo una copertu-
ra del fabbisogno di energia elettrica 
rispettivamente di circa il 27% nel 2021 e 
del 33% nel 2022.

Nel periodo di rendicontazione, i consumi 
di energia (energia elettrica, gas naturale 
e gasolio) di System Logistics sono rimasti 
pressoché invariati rispetto all’anno prece-
dente: nel 2022 è stata consumata una 
quantità di energia pari a 16.562 GJ a 
fronte di 16.348 GJ del 2021, registrando 
un aumento dell’1,3%. L’aumento del fab-
bisogno energetico rispetto al 2021 è dovu-
to all’effetto combinato dell’aumento del 
numero di auto della flotta aziendale e del 
funzionamento per l’intero 2022 dell’im-
pianto di produzione dei tralicci per trasloe-
levatori che consuma gas naturale.

Consumi energetici  

2021

GJ

2022

GJ% %

Totale energia consumata all’interno 
dell’organizzazione (GJ)3

GAS NATURALE 

CONSUMI DI CARBURANTE

ENERGIA ELETTRICA 

Di cui per usi termici 

Di cui carburante diesel (per flotta aziendale) 

Di cui elettricità acquistata 

Di cui per produzione 

Di cui elettricità autoconsumata da fotovoltaico

16.348 16.562  - -

7.226

3.620

5.501

6.828

3.620

4.032

399

1.470

6.816

3.857

5.889

6.231

3.857

3.916

585

1.972

100%

100%

100%

94%

100%

73%

6%

27%

100%

100%

100%

91%

100%

67%

9%

33%

3. I dati dei consumi di energia sono presentati in GJ, misura prevista dai GRI Standards, che ne consente la comparazione. 
Il Joule è l’unità di misura del lavoro e dell’energia ed è “pari al lavoro compiuto dalla forza di 1 newton per spostare un 
corpo di 1m lungo la sua linea d’azione; si identifica con l’energia che si dissipa in 1 secondo sotto forma di calore” (Oxford 
Languages).
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Energia consumata all’interno 
dell’organizzazione 

Energia elettrica per fonte 
(rinnovabile/non rinnovabile)

Energia da fonti rinnovabili (impianto fotovoltaico)
2021

2021

kWhGJkWh

2022

2022

2022-21

%GJ% Var. %

Energia prodotta 
da fotovoltaico

Energia ceduta in rete

Emissioni di CO2 evitate – 
energia autoconsumata 
(tCO2e)

Energia autoconsumata

658.549

110.690

547.859

1.938

469

134,6

1.470

538.458

130.232

100,3

408.227

100%

17%

83%

2.371

398

1.972

100%

24%

76%

22%

-15%

34%

L’utilizzo di energia all’interno dell’organiz-
zazione è rappresentato per il 41% dal con-
sumo di gas naturale per usi civili e produt-
tivi che nel 2022 risulta essere pari a 6.816 
GJ, diminuendo del 9% rispetto alla quanti-
tà consumata nell’esercizio precedente. 

System Logistics impiega il gas principal-
mente per il riscaldamento degli ambienti 
(6.231 GJ nel 2022) e, in misura minore, per 
la produzione di tralicci. 

Per quanto riguarda l’impianto fotovoltai-
co dell’azienda, nel 2022 si è registrato un 
aumento dell’energia prodotta del 22% 
rispetto al 2021, incremento legato ad un 
periodo di utilizzo maggiore; nel 2022 risul-
ta essere pari a 2.371 GJ, di cui 1.972 GJ 

autoconsumata (+34% rispetto al 2021) e 
398 GJ ceduta in rete, diminuita del 15% 
rispetto al 2021.

Grazie alla produzione di energia elettrica 
dall’impianto fotovoltaico, System Logistics 
ha evitato l’immissione in atmosfera nel 
biennio 2021-2022 di 294,1 tCO2e

4 di cui 
161,8 tCO2e nel 2022. 

Oltre al gas e all’energia elettrica, è utiliz-
zato il carburante diesel per l’alimentazione 
della flotta aziendale, che ha visto un mag-
gior consumo rispetto all’anno precedente 
(3.857 GJ nel 2022 e 3.620 GJ nel 2021) 
legato all’incremento del parco auto azien-
dale (circa 85 veicoli nel 2021 e circa 91 nel 
2022).

4. Le emissioni evitate sono state calcolate come la differenza fra le emissioni che si sarebbero causate facendo ricorso all’ac-
quisto di energia elettrica in rete (fattore di conversione ISPRA 0,0002457 tCO2/kWh) e l’impatto zero che ha la produzione di 
energia elettrica da fotovoltaico come emissioni dirette.

36%

41%
73%27%

67%33%
23%

16.562GJ +34%

Energia consumata 
nel 2022

Energia elettrica 
autoconsumata 
(fotovoltaico) nel 
2022

Anno 
2021

Anno 
2022

Gas Naturale

Energia elettrica

Carburante

Energia proveniente 
da fonti rinnovabili

Energia proveniente da 
fonti non rinnovabili

Efficientamento energetico

La riduzione dei consumi e il miglioramento 
dell’efficienza energetica sono obiettivi che 
System Logistics intende continuare a perse-
guire nel lungo periodo, consapevole di quanto 
siano importanti sotto il profilo ambientale ed eco-
nomico. 
Nel corso del 2022 è stato installato KontrolON, 
un sistema di analisi e monitoraggio dei con-
sumi aziendali della sede; uno strumento che 
permette di analizzare la ripartizione dei consumi 
energetici sulle diverse utenze aziendali e indivi-
duare più facilmente le opportunità di ottimiz-
zazione dei consumi.  Attraverso tale sistema è 
possibile, infatti, avviare interventi immediati per 
il ripristino o la correzione di eventuali problemi 
e anomalie, azioni che consentono di limitare le 
emissioni di gas serra complessivamente prodotte. 

Oltre  all’attenzione nei confronti dell’u-
so delle risorse energetiche della propria 
sede aziendale, System Logistics è impe-
gnata nell’attività di Ricerca, Sviluppo 
e Innovazione tecnologica dei propri 
prodotti e servizi, al fine di fornire ai pro-
pri clienti soluzioni di automazione che 
ottimizzino ed efficientino la gestione 
dei prodotti e dei materiali, riducen-
do i costi e migliorando l’affidabilità dei 
processi.

Per quanto riguarda i magazzini intensivi 
(Automated Storage and Retrieval System 
- AS/RS), dal punto di vista elettrico ed 
elettronico sono stati realizzati interventi 
volti a ridurre i costi energetici delle mac-
chine trasloelevatori e miniload. 

La maggiore efficienza energetica è il 
risultato della combinazione di più ele-
menti: l’utilizzo di supercapacitors sugli 
elevatori, ovvero dispositivi che permet-
tono il recupero dell’energia in frenata/
discesa, l’adattamento automatico della 
dinamica in funzione del carico e la ridu-
zione delle movimentazioni dei prodotti 
altorotanti.

Gli studi che verranno avviati sull’inseri-
mento di scambi sui binai delle navette 
SVL consentiranno (oltre alle opportu-
ne ottimizzazioni dei percorsi) anche i 
seguenti benefici:

1) accorciamento dei percorsi tramite 
“shortcuts” con conseguente risparmio 
energetico;
2) possibilità di parcheggiare una o più 
navette SVL su binari “morti” al fine di 
utilizzare dinamicamente solo il numero di 
navette strettamente necessario al rag-
giungimento dei flussi richiesti.

Ricerca, Sviluppo e 
Innovazione tecnologica dei 
prodotti
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Emissioni di CO2

GRI 305-1; GRI 305-2; GRI 305-5

In un’ottica di miglioramento continuo, 
con particolare riferimento ai propri impat-
ti ambientali, System Logistics ha intrapre-
so un percorso di rendicontazione alla casa 
madre, attraverso una piattaforma specifica, 
delle emissioni di gas serra legati alle attività 
aziendali.

Le emissioni in questione possono essere 
dirette o indirette: le prime sono quelle pro-
venienti da fonti/sorgenti proprie dell’azien-

SCOPE 2

Emissioni indirette derivanti da energia 
importata

• Emissioni indirette da energia importata 
(energia elettrica importata dalla rete)

Di seguito si riportano i quantitativi di emis-
sioni di CO2 emessi da System Logistics negli 
ultimi due anni; per continuità e per riferi-
mento alla baseline individuata, sono ripor-
tati anche i dati del 2019. Si specifica che 
questi ultimi sono da riferirsi alle vecchie 
sedi aziendali, mentre i dati del 2021 e del 
2022 alla nuova sede aziendale.

Complessivamente, nel 2022, le emissio-
ni derivanti da Scope 1 e 2 sono state 
pari a 991 tonnellate di CO2 equivalente 
(tCO2e) evidenziando una diminuzione 
di circa l’1,6% rispetto all’anno prece-
dente (1.007 tCO2e prodotte nel 2021).

SCOPE 1 

Emissioni dirette generate dalle opera-
zioni dell’azienda

• Emissioni dirette

> Combustione da fonti fisse/stazionarie 
(consumo di gas naturale utilizzato per il 
riscaldamento o per il processo produttivo);
> Combustione da fonti mobili (consumo 
di carburante della flotta di veicoli aziendali  
utilizzati per lo spostamento dei dipendenti 
e per il trasporto di merci all’interno e all’e-
sterno degli stabilimenti);
> Perdite di gas refrigeranti.

da o controllate dall’azienda stessa (scope 
1); le seconde, invece, sono emissioni deri-
vanti dall’energia utilizzata o conseguenti 
alle attività dell’azienda, la cui fonte/sorgen-
te è controllata da terzi soggetti, come ad 
esempio fornitori, clienti e dipendenti (sco-
pe 2 e 3).

Le emissioni qui considerate sono relative 
agli Scope 1 e 2, per le altre emissioni indi-
rette di gas serra (Scope 3) i dati non sono 
disponibili per il 2022 e sono in fase di stu-
dio.

Emissioni GHG Scope 1 – tCO2e

Emissioni GHG Scope 2 – tCO2e

2021

2021

2019

2019

2022

2022

Emissioni dirette dovute alla combustione da fonti fisse/stazionarie 
(legate al consumo di gas naturale per il riscaldamento e la 
produzione di tralicci)5

Emissioni dirette dovute alla combustione da fonti mobili (diesel)6

Energia elettrica acquistata7 (location based)

Totale Scope 1

Totale Scope 2

Totale Scope 1+ Scope 2 – tCO2e

449

270

288

719

288

1007

205

330

174

535

174

709

423

287

280

711

280

991

5. Fonti Fattori di emissione considerati per il Gas naturale: 0,2005 Kg CO2/kWh
6. Fonti Fattori di emissione considerati per il Carburante Diesel: 0,26665 Kg CO2/kWh 
7. Fonti Fattori di Emissione considerati per l’elettricità importata: 0,257 Kg CO2/kWh 

Emissioni dirette e indirette SCOPE 1 E 2 (%)

71%29%

72%28% 991tCO2e

Emissioni prodotte 
nel 2022

Anno 
2021

Anno 
2022
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I dati dettagliati per tipologia di Scope 1 e 
2 mostrano come la quota più significativa 
delle emissioni prodotte da System Logisti-
cs sia rappresentata dallo Scope 1 che nel 
2022 risulta essere pari a 711 t di CO2 equi-
valente, corrispondente al 72% sul totale 
delle emissioni prodotte. La principale fonte 
di emissione è rappresentata dalla combu-
stione di gas naturale per il riscaldamento 
dell’area produttiva, degli uffici e per l’at-
tività di verniciatura dei tralicci prodotti nel 
reparto Carpenteria (423 t di CO2 equivalen-
te prodotte nel 2022). In questa categoria 
rientrano anche le emissioni dovute all’uti-
lizzo di autovetture aziendali.

La Società a fine anno 2022 dispone di 91 
veicoli a lungo noleggio, tra cui macchine e 
furgoni; in parte sono utilizzati come veicoli 
ad assegnazione individuale, sottoforma di 
benefit erogato per alcuni dipendenti, e in 
parte sono usati come veicoli di servizio al 
fine di raggiungere le sedi dei clienti.

Le emissioni indirette derivanti dall’acquisto 
di energia dalla rete, afferenti allo Scope 2, 
rappresentano il restante 28% e sono pari a 
280 t di CO2 equivalente.

System Logistics non produce né in modo 
regolare né in modo occasionale sostanze 
dannose per lo strato di ozono. In azienda 
sono presenti gruppi frigoriferi per il condi-
zionamento degli uffici; tali gruppi conten-
gono gas refrigeranti nelle seguenti quan-
tità:

• 528,5 Kg di R410A (GWP8 2088)
• 4,2 Kg di R32 (GWP 675)  

Nel 2022 tali gas non sono stati oggetto di 
reintegro o sostituzione.

Per System Logistics la realizzazione 
di progetti dedicati alla sostenibilità 
è una missione concreta, non solo 
nelle soluzioni tecnologiche, ma an-
che nelle attività quotidiane.
Ad aprile 2022 è nato Su-Eatable Life, 
un progetto realizzato in collabora-
zione con CIR Food e Associazione 
Barilla con l’obiettivo di comunicare e 
sensibilizzare le persone sull’impatto 
ambientale delle loro scelte alimen-
tari, in particolar modo in relazione 
alla carbon footprint e alla water fo-
otprint.

SU-EATABLE LIFE 

8. Global Warming Potential (il potenziale di riscaldamento globale esprime il contributo all’effetto serra di un 
gas serra relativamente all’effetto della CO2).

9. Il Piano Spostamenti Casa Lavoro (PSCL) si riferisce alla sola sede di Fiorano Modenese.

SU-EATABLE LIFE
SCEGLI DI FARE LA DIFFERENZA 

OGNI GIORNO

Mobilità Sostenibile 
 
La mobilità sostenibile rappresenta una del-
le sfide cruciali per affrontare i cambiamen-
ti climatici e preservare l’ambiente per le 
generazioni future. 

Le emissioni di CO2 generate dai veico-
li a motore hanno un impatto significativo 
sull’ambiente e sulla qualità dell’aria. Que-
sto contribuisce all’effetto serra e all’aumen-
to della temperatura globale. La crescente 
attenzione alle tematiche ambientali vede 
System Logistics impegnata a promuove-
re un percorso di gestione efficiente della 
mobilità interna aziendale. Ciò include l’a-
dozione di veicoli aziendali a trazione com-
pletamente elettrica per consentire di ridur-
re l’utilizzo di carburanti fossili.  
L’approccio di System Logistics alla mobi-
lità sostenibile abbraccia l’idea di ridurre 
la dipendenza dall’uso dei veicoli privati a 
favore di soluzioni di trasporto condiviso 
e pubblico; è incoraggiato l’uso di mez-
zi di trasporto attivi come la bicicletta 
o la camminata al fine di ridurre l’impat-
to ambientale legato al trasporto urbano e 
migliorare la salute delle persone. 
 
A febbraio del 2021 è stato nominato for-
malmente un Mobility Manager con l’in-
carico di ottimizzare gli spostamenti siste-
matici dei dipendenti al fine di ridurre l’uso 
dell’auto privata.  
In aggiunta, per favorire soluzioni di traspor-
to alternativo a ridotto impatto ambienta-
le (car pooling, car sharing, bike sharing) è 
stato aggiornato e presentato il Piano Spo-
stamenti Casa Lavoro (PSCL)9 2022 al 
Comune di Fiorano Modenese, in seguito 
alla somministrazione e all’analisi di un que-
stionario online inviato, anche per il 2022, a 
tutti i dipendenti e collaboratori; in questo 
modo si è ottenuta una raccolta di elementi 
utili a comprendere le abitudini e le esigen-
ze di spostamento dei dipendenti, nonché 

la loro propensione al cambiamento verso 
forme di mobilità sostenibili. 
Nel corso dell’anno è proseguita l’attivi-
tà del gruppo di lavoro creato nel 2021 da 
System Logistics insieme al comune di Fio-
rano Modenese con lo scopo di affrontare 
in maniera condivisa il tema della mobilità 
sostenibile della zona industriale di Fiora-
no. In particolare, il gruppo è stato esteso 
ad alcune aziende e comuni all’interno del 
distretto ceramico in cui opera l’azienda. 

Bike to work 

L’azienda ha aderito al progetto “Bike to 
work”, prevedendo un piano di erogazione 
di contributi economici ed incentivi diretta-
mente dal comune di Fiorano Modenese a 
tutti i lavoratori che utilizzano la bicicletta 
per raggiungere il luogo di lavoro.  
Il progetto si è concluso il 31.12.2022; com-
plessivamente, nel corso dell’anno, sono 
stati percorsi 5.199 Km.

Il carpooling aziendale: JOJOB per la 
mobilità condivisa   

System Logistics sostiene e promuove la 
mobilità condivisa green del persona-
le aziendale attraverso l’utilizzo dell’app 
JoJob che permette di confrontare e incro-
ciare i tragitti casa-lavoro dei dipendenti 
che la utilizzano; un modo per ridurre i 
costi di viaggio e le emissioni di CO2 asso-
ciate a tali tragitti e per aumentare la cono-
scenza e la coesione tra i dipendenti.  
L’utilizzo di JoJob come carpooler o come 
biker consente, inoltre, di ricevere un 
«cashback» con cui accumulare crediti da 
trasformare in buoni d’acquisto; con questo 
progetto la Società intende incentivare mag-
giormente l’utilizzo dell’app. 

All’interno dell’area aziendale sono stati 
anche riservati parcheggi ad uso esclusivo 
dei carpooler. 
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Al fine di promuovere lo strumento sono 
stati organizzati diversi webinar; inoltre, per 
coloro che hanno utilizzato l’app JoJob o il 
bike-to-work per un minimo di 20 viaggi è 
stato proposto un concorso a premi che ha 
previsto l’estrazione di una bicicletta e di un 
monopattino elettrici.

Settimana europea della sostenibilità 
 
Nel corso del 2022 System Logistics ha ade-
rito con entusiasmo, per la seconda volta, 
alla campagna europea di informazione e 
sensibilizzazione della mobilità sostenibile. 
In occasione di questa ricorrenza, la Società 
ha proposto l’iniziativa “Buona colazione!”.

Dal 16 al 22 settembre del 2022, i colleghi 
che hanno raggiunto la sede aziendale uti-
lizzando l’app JoJob, o un qualsiasi mezzo 
sostenibile (trasporto pubblico, bicicletta, 
monopattino, ecc.), hanno usufruito di una 
colazione offerta in un locale vicino.

10. I dati qui riportati sono stati elaborati secondo una stima annuale calcolata a partire dalle registrazioni puntuali 
disponibili per i mesi da maggio a dicembre 2022.

24.960

5.199

3.240 Kg CO
2

Km 
risparmiati

Km 
percorsi in bici

CO2

risparmiata

Nel parcheggio aziendale sono stati riservati 
due parcheggi a uso esclusivo dei carpooler, in 
modo da incentivare la condivisione dell’auto e, 
di conseguenza, ridurre l’inquinamento atmo-
sferico.

I vantaggi della mobilità sostenibile in 
System Logistics nel 202210

Nell’app Jojob è disponibile una sezione dedi-
cata alle persone che vogliono raggiungere a 
piedi o in bicicletta la LogHouse, al fine di pro-
muovere uno stile di vita attivo e sano.

Gestione delle risorse 
idriche e dei rifiuti 

GRI 303-1, GRI 303-3, GRI 303-5, 
GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-4, 
GRI 306-5 
 
La gestione responsabile delle risorse idriche 
e dei rifiuti rappresenta un tema di interesse 
per le aziende impegnate nella sostenibili-
tà. L’utilizzo responsabile dell’acqua e l’a-
dozione di strategie efficaci per la gestione 
dei rifiuti sono fondamentali per preserva-
re l’ambiente, proteggere la salute umana 
e garantire la sostenibilità delle operazioni 
aziendali a lungo termine. 

Acqua, prelievi idrici e scarichi 
 
System Logistics si è posta l’obiettivo 
di ridurre del 10% i consumi di acqua 
entro il 2030 (base anno 2020). 

System Logistics utilizza risorse idriche per 
due scopi distinti: usi civili, ovvero a scopo 
idrico-sanitario (servizi igienici e acqua sani-
taria, distributori automatici, mensa) e antin-

cendio, e usi irrigui. Nel primo caso l’acqua 
utilizzata proviene dalla rete acquedottisti-
ca; nel secondo caso l’acqua proviene invece 
da un pozzo dedicato posto all’interno del 
perimetro aziendale. 
 
Nel caso dell’acqua per usi civili, tutti gli 
scarichi idrici risultanti confluiscono in una 
fognatura pubblica, mentre per gli usi irrigui 
non vi sono scarichi. 
L’acqua meteorica delle zone impermeabiliz-
zate confluisce in chiusini e da qui in una 
rete sotterranea che scarica in una vasca di 
laminazione, posta lungo il perimetro dello 
stabilimento, e da qui in un canale irriguo 
posto all’esterno del sito. Tali acque non 
sono contaminate in quanto non sono pre-
senti sostanze chimiche, rifiuti o attività che 
possono alterarne le caratteristiche qualita-
tive. 

L’acqua prelevata dall’acquedotto non è 
usata per alcun processo produttivo svolto 
all’interno dell’azienda. 

Nel corso del 2022 sono stati prelevati e 
consumati 10.055 mc di acqua, di questi 
il 62% proveniente da pozzo e il restan-
te 38% da acquedotto (risorse idriche di 
terze parti).

Fig. 3 
Prelievo e consumo di acqua 

10.055 mc

Di acqua consumata 
2022

Risorse idriche di 
terze parti

Acque 
sotterranee

62%

3.596

2021

5.911

3.807

2022

6.248

38%
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PRELIEVO IDRICO  2021

Di cui acque di superficie (risorse idriche di terze 
parti/da acquedotto) 

Di cui acque sotterranee (per irrigazione delle aree 
verdi) 

Nota: I dati del prelievo acque di superficie sono stati ricavati dalle bollette, mentre quelli delle acque 
sotterranee da lettura contalitri. 

Prelievo idrico totale (smc) 

3.596 

9.507 

5.911 

3.807 

10.055 

6.248 

2022

Nel caso dei cantieri esterni gestiti da System 
Logistics, non si utilizza acqua per alcuna 
tipologia di attività.

REGALI SOSTENIBILI 
 
System Logistics regala una borraccia termi-
ca a tutti i dipendenti per incentivare il consu-
mo di acqua erogata da appositi distributori; 
una piccola iniziativa per ridurre il consumo 
di plastica a supporto delle azioni legate alla 
sostenibilità ambientale che l’organizzazio-
ne sta promuovendo. Una parte di quanto 
ricavato dalla produzione delle borracce è 
devoluto a water.org, organizzazione no 
profit il cui obiettivo è portare acqua pulita, 
sicura, accessibile e conveniente a tutte le 
persone nel mondo, contribuendo al sesto 
obiettivo dell’Agenda 2030. 

I rifiuti 

System Logistics si è posta l’obiettivo 
di ridurre i rifiuti pericolosi del 10% 
(base 2020) entro il 2030. 

Per sensibilizzare la popolazione aziendale 
alla produzione responsabile dei rifiuti, sono 
organizzati incontri periodici con l’obiettivo 
di illustrare i comportamenti da adottare in 
azienda, coinvolgendo i nuovi ingressi nel 
loro primo giorno di lavoro. 

Il monitoraggio dei dati sui rifiuti rendicon-
tati nel presente documento avviene trami-
te il Modello Unico di Dichiarazione (MUD), 
un apposito gestionale, e il monitoraggio di 
specifici KPI mensili.

Nel corso del 2022 System Logistics è riu-
scita a ridurre del 13% i rifiuti comples-
sivamente generati rispetto all’anno pre-
cedente; in particolare sono state prodotte 
201,5 t di rifiuti, delle quali 199,4 t di 
tipo non pericoloso e le restanti 2,1 t di 
rifiuti pericolosi. 

Nel corso del 2022 l’azienda ha generato 
più rifiuti pericolosi rispetto al 2021; tutta-
via, i rifiuti non pericolosi hanno subito una 
diminuzione di circa 32 t, a seguito della 
riduzione delle quantità di imballaggi di car-
ta e cartone, plastica e materiali misti. 
La quasi totalità dei rifiuti è stata avviata a 
recupero (rigenerazione, preparazione per il 
riciclo e riutilizzo come materia prima secon-
da) con solo il 2% destinato allo smaltimen-
to.

Smaltimento

Recupero

RIFIUTI PRODOTTI (t) 2021 UdM

Rifiuti pericolosi

Totale

Rifiuti non pericolosi

1,2

99,5%

232,4

231,2

t

%

t

t

2,1

99,0%

201,5

199,4

2022

Rifiuti prodotti per tipologia (t) Rifiuti prodotti per destinazione

Si riportano di seguito i dati relativi ai rifiuti 
prodotti nel biennio 2021-2022, suddivisi 
per rifiuti pericolosi e non pericolosi.

-13%

Rifiuti prodotti
2022

2%

98%

2021 2022

99,5%

232,4 t

99,0%

199,5 t

Rifiuti non pericolosi

Rifiuti pericolosi
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2.2 La salvaguardia del territorio

System Logistics report di sostenibilità 2022

Biodiversità e aree protette

GRI 304-1; GRI 304-2

Il terreno in cui è posta la sede di System 
Logistics è stato acquistato nel 2018; prece-
dentemente è stato utilizzato come terreno 
agricolo e non risulta pertanto la presenza 
antecedente di attività produttive. La sede 
non è situata in un’area protetta o in vici-
nanza di aree protette.

Nel caso dei rifiuti è stata creata un’apposita 
area di raccolta e deposito temporaneo sot-
to tettoia e su superficie impermeabilizzata 
così da escludere qualsiasi contaminazione 
delle acque meteoriche e del suolo.

Il clima acustico dell’area limitrofa alla sede 
aziendale è legato principalmente al rumore 
del traffico circolante sulla rete viaria vicina; 
in secondo luogo, a quello legato alle emis-
sioni industriali. Nella zonizzazione acustica 
comunale il sito risulta collocato in Classe V 
(Aree prevalentemente industriali) ma pre-
senta aree limitrofe in Classe III (Aree di tipo 
misto).

Progetto “Mettiamo radici per il futuro”

Nel 2021 System Logistics ha abbracciato 
l’ambizioso progetto della Regione Emi-
lia-Romagna “Mettiamo radici per il futu-
ro” destinando un’ampia parte degli spazi 
aperti della nuova sede alla piantumazione 
di migliaia di alberi e arbusti.

Il progetto intende garantire standard anco-
ra più alti di qualità e comfort ambientale 
e, allo stesso tempo, contribuire a finalità 
sociali che guardano al benessere dell’intera 
comunità, come il miglioramento della qua-
lità dell’aria del distretto e la lotta al cambia-
mento climatico.

Verso il 2023: la foresta di 
System Logistics

La determinazione verso azioni concrete 
volte alla sostenibilità e alla condivisione di 
valore, hanno portato l’azienda a collabo-
rare con Treedom, start-up italiana che 
pianta alberi in tutto il mondo e ne segue 
la crescita con il duplice scopo di proteg-
gere l’ambiente e sostenere le comunità 
rurali nel sud del mondo. 
Da qui è nata un’iniziativa concreta e tangi-
bile: la foresta System Logistics. 

Il progetto prevede la piantumazione iniziale 
di circa 550 alberi, ma per creare una foresta 
sempre più grande e rigogliosa l’azienda ha 
deciso di piantare un albero per ogni nuovo 
dipendente e per ogni nuova nascita di figli 
dei dipendenti. 
Gli alberi della Foresta di System Logi-
stics assorbiranno 158,5 tdi CO2 nei loro 
primi 10 anni di vita.

11. Fonte: https://www.treedom.net/it/organization/system-logistics-s-p-a/event/systemlogistics-forest 
Il modello di calcolo utilizzato considera vari input di dati come la dimensione/composizione/ciclo di vita di un 
albero, per calcolare una stima sana di quanto carbonio viene assorbito nei primi 10 anni di vita. I dati per que-
sti calcoli provengono da GlobAllomeTree, database utilizzato specificamente per calcolare lo stock di carbonio 
degli alberi.



CARE THE 
PEOPLE

System Logistics ha adottato diver-
se azioni nella nuova sede, tese a 
massimizzare il comfort e le relazio-
ni umane. Un’attenzione significati-
va è riposta ai temi che migliorano 
la vita dei dipendenti: welfare, smart 
working, flessibilità oraria e forma-
zione. Molteplici sono le analisi di 
clima interno e i momenti di team 
building volti a rafforzare il gruppo 
di lavoro.

3
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3.1 Le persone di System Logistics

GRI 2-7, 2-8, 401-1, 401-3, 404-1, 
404-2, 405-1,405-2, 406-1

Le persone al centro

System Logistics è un’azienda fatta di perso-
ne, molte assunte da decenni e altre fresche 
di “alloro”, ma tutte, insieme, propongono 
al mercato l’innovazione e la qualità tipica 
del made in Italy, marchio di fabbrica dell’a-
zienda stessa.

System Logistics crede fortemente che la 
ricerca e lo sviluppo   di soluzioni tecnologi-
che all’avanguardia siano fondamentali per 
la crescita aziendale e al contempo permet-
tano di rispondere alle necessità di clienti 
sempre più attenti alla tecnologia, bisognosi 
di reali miglioramenti delle performance e 
delle condizioni di lavoro dei propri collabo-
ratori. Il patrimonio di conoscenze accumu-
late dall’azienda è essenziale per raggiunge-
re questo obiettivo, ma sono le competenze 
dei singoli a fare la vera differenza.

Per questo le risorse umane rappresentano 
per System Logistics un valore indispensa-
bile e prezioso per il suo sviluppo. La cura 
delle persone che compongono l’azienda si 
ispira ai principi del Codice Etico; in tale pro-
spettiva, l’azienda si impegna a promuovere 
il dialogo e la cooperazione nell’ambiente 
di lavoro e a favorire interventi e proget-
ti orientati alla formazione e allo sviluppo 
professionale, con particolare riferimento ai 
temi connessi a salute e sicurezza sul lavoro.

Nelle politiche di selezione e gestione del 
personale sono adottati criteri di merito e 
valorizzazione delle capacità, delle compe-
tenze e delle potenzialità dei singoli indivi-
dui; in questo modo è garantita pari oppor-

tunità a tutti i dipendenti, con un impegno 
costante nei confronti di una gestione equa 
e corretta. Ognuno è tenuto a contribuire 
alla promozione e al mantenimento di un 
ambiente di lavoro sicuro, sereno e favore-
vole sia alle relazioni interpersonali che pro-
fessionali, su un piano di eguaglianza e di 
reciproca correttezza, nel rispetto della liber-
tà e della dignità della persona.

I dipendenti e le politiche 
del personale 

Il personale di System Logistics al 
31.12.2022 si compone di 397 dipenden-
ti , in crescita di 38 unità (+11%) rispetto 
all’anno precedente, e 83 persone con 
contratto in somministrazione; queste 
ultime sono a ssegnate principalmente alle 
mansioni di production operator, warehouse 
operator e field specialist, nonché di tiroci-
nio finalizzato ad attività di ricerca per tesi 
universitaria e/o inserimento lavorativo.

Non vi sono stagionalità per le quali varia 
significativamente il numero di dipendenti 
durante l’anno; l’azienda si avvale di rap-
porti di consulenza in maniera continuativa 
soprattutto in area tecnica. 

In riferimento alla struttura dell’occupazio-
ne per genere, il personale dipendente è 
rappresentato da 332 uomini e 65 don-
ne. La componente femminile ricopre il 
ruolo di quadro o impiegata ed è risulta-
ta in crescita del 12% rispetto al 2021, 
coerentemente con la volontà dell’azienda 
di intraprendere il percorso pluriennale ver-
so l’ottenimento della Certificazione per la 
Parità di genere.

12. I dati relativi ai dipendenti riportati nel presente report, fanno riferimento al numero di risorse presenti in 
organico al 31.12.2022

Le persone di system logistics

Dipendenti per genere - 2022

I dipendenti

La gestione delle politiche e delle condizio-
ni di lavoro per tutti i dipendenti di System 
Logistics è regolata dalle normative nazio-
nali dalla contrattazione di categoria (CCNL 
Industria Metalmeccanica) e da uno specifi-
co contratto integrativo aziendale.

Per quanto concerne l’inquadramento con-
trattuale, System Logistics predilige la forma 
del contratto a tempo indeterminato e 
un impiego full-time, entrambi utilizzati 
per la totalità del personale sia nel 2021 
sia nel 2022. 
Questi dati sono rappresentativi dell’impor-
tanza che riveste la fidelizzazione delle risor-
se umane e la volontà di ricevere e offrire 
stabilità attraverso la possibilità di intrapren-
dere un percorso di crescita professionale 
continuativa e un’occupazione sicura.

Per quanto riguarda la suddivisione per 
fascia di età, la lettura dei dati presentati 
di seguito fa emergere quanto sia impor-
tante per System Logistics l’occupazione 
giovanile: nel corso del 2022 infatti, il 
personale under 30 rappresenta il 31% 
dell’intero organico, aumentato dell’8% 
rispetto al 2021.

Il 57% di lavoratori ha età compresa tra i 30 
e i 50 anni, mentre gli over 50 rappresenta-
no il 12% delle risorse umane. 

In riferimento alla classificazione del per-
sonale per qualifica professionale ed età, i 
dati raccolti dimostrano che la categoria 
maggiormente rappresentata è costituita 
dagli impiegati, che al termine dell’anno di 
rendicontazione conta 305 persone, il 77% 
dell’organico totale. Seguono le figure qua-
dro (48 persone, 12% dell’organico totale) 
e gli operai (31 persone, 8% dell’organi-

Lavoratori 
in somministrazione

Donne

Donne

Lavoratori 
dipendenti

Uomini

Uomini

397 
dipendenti

+12%

(+11% rispetto 
al 2021)

480 persone di cui

Dipendenti Donne 
rispetto al 2021

84%

16%

2020

2021

2022

349

359

397

83%

17%

29356

30158

33265
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co totale) che risultano essere le categorie 
principalmente assunte nel corso del 2022; 
rispetto all’anno precedente sono aumenta-
te rispettivamente del 14% e dell’82%. 

In System Logistics sono presenti 13 diri-
genti tutti provenienti dalla comunità locale. 
Fanno parte del management i responsabili 
delle macro-funzioni aziendali (HR, Opera-
tions, Sales, Administration, ecc.).

System Logistics rispetta gli obblighi derivan-
ti dalla legge 68/1999, che prevede l’assun-
zione obbligatoria di personale appartenen-
te alle categorie protette di cui all’art. 18 e 
disabili, in misura definita dalla legge stessa: 
nel 2022 l’organico complessivo si compo-
ne di 7 persone appartenenti alle categorie 
protette, tutti uomini di cui 5 impiegati e 2 
operai.
Inoltre, dal 2018 la Società collabora con 
Alecrim, una cooperativa sociale che aiuta 
con il suo lavoro di somministrazione di per-
sonale a tenere in ordine gli uffici e a gestire 
diverse attività.

Dipendenti per qualifica professionale 2022

Dipendenti per età 2022

Neo assunti per età 2022

13. La definizione comunità “locale” fa riferimento alle persone aventi residenza nelle province di Modena, 
Reggio Emilia, Parma e Bologna.

+8
dipendenti 
Under 30 
rispetto al 2021

52%
Neo Assunti 
Under 30

77% 
impiegati

57% 
30-50 anni

47% 
30-50 anni

12% 
quadri

12% 
Over 50

1% 
Over 50

3% 
dirigenti

31% 
Under 30

52% 
Under 30

8%
operai

Nuove assunzioni e turnover 

Nel corso del 2022 si sono registrate 79 
assunzioni (di cui 15 donne e 64 uomini) 
a fronte di 41 uscite, queste ultime   rap-
presentate da uscite volontarie e pensiona-
menti.

Le nuove assunzioni riguardano principal-
mente i lavoratori giovani, considerando che 
nel 2022 il 52% dei neoassunti ha un’età 
inferiore ai 30 anni (il 51% nel 2021) e il 
46% ha un’età compresa tra i 30 e i 50 
anni (49% nel 2021). A testimoniare l’in-
dotto occupazionale di System Logistics è il 
tasso dei nuovi assunti  pari al 22% registra-
to nel 2022, in aumento di 10 punti percen-
tuali rispetto al 2021.

Infine, il tasso di turnover complessivo 
del personale nel 2022 risulta essere 
pari all’11%, un dato rappresentativo di 
una buona gestione delle risorse umane e 
l’attenzione verso l’Employee Retention, 
ovvero la capacità dell’azienda di attuare 
strategie e politiche per attrarre e trattenere 
dipendenti talentuosi, mantenendoli a lun-
go in organico. 

Congedo parentale

Nel 2022  i dipendenti aventi diritto del con-
gedo parentale, e che ne hanno usufruito, 
sono stati 17, di cui 13 donne e 4 uomini. 
Nel periodo di riferimento il tasso di rien-
tro al lavoro è stato pari al 100% in quanto 
il rientro di tutti è avvenuto al temine del 
congedo. I dipendenti che risultano essere 
ancora impiegati, a seguito dei 12 mesi dal 
ritorno a lavoro, sono 16.
Il tasso di retribuzione è del 100% per la 
maternità obbligatoria e la paternità obbli-
gatoria; per la maternità e la paternità facol-
tativa fino al 1° anno di vita del bambino/a 
è del 50% (secondo la previsione del con-
tratto integrativo, migliorativa rispetto alla 
previsione di legge); dopo il 1° anno di vita 
del bambino/a è pari al 30%.

Formazione e sviluppo 
delle competenze

System Logistics è consapevole che le per-
sone rappresentano la chiave del suc-
cesso aziendale, grazie al loro know-how e 
al patrimonio di conoscenze e competenze.
Per questa ragione riconosce l’importanza 
della formazione e dello sviluppo del perso-
nale, incoraggiando costantemente il miglio-
ramento continuo delle conoscenze tecni-
che e delle attitudini trasversali collegate a 
ciascun ruolo aziendale. I piani formativi e 
le politiche di sviluppo permettono di accre-
scere il potenziale dei singoli individui sulla 
base delle loro esigenze e di quelle del team 
di appartenenza e di perseguire, in maniera 
competitiva, obiettivi strategici aziendali.

Nel mese di luglio dell’anno di rendiconta-
zione del presente Bilancio, System Logistics 
ha aggiornato la propria Training Policy gra-
zie alla quale l’azienda si impegna in modo 
strutturato a definire processi di raccolta 
del fabbisogno formativo con l’obiettivo di 
approfondire, ampliare e rilanciare il set di 
competenze già esistenti. La policy si applica 
a tutti i dipendenti e tirocinanti dell’azien-
da, indipendentemente dalla tipologia con-
trattuale. Ai lavoratori in somministrazione, 
a discrezione del manager di riferimento, è 
permesso frequentare i corsi di formazione.

L’azienda pianifica annualmente la forma-
zione tecnica per lo sviluppo delle compe-
tenze del personale, di tipo obbligatorio e 
facoltativo. L’erogazione avviene durante il 
normale orario di lavoro, in particolare per 
quanto riguarda i corsi obbligatori per leg-
ge e i corsi finanziati; per quanto concerne 
l’e-learning, i corsi di formazione assegna-
ti dal proprio responsabile possono essere 
frequentati in orario di lavoro o meno, a 
seconda delle proprie esigenze e dei carichi 
di lavoro, per favorire la flessibilità e l’auto-
nomia organizzativa. Tra le attività formative 
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sono inclusi specifici percorsi di affianca-
mento e coaching.
La formazione continua è un punto centrale 
dello sviluppo aziendale e individuale; ecco 
perché System Logistics ritiene fonda-
mentale consolidare le competenze dei 
lavoratori affinché siano adeguate alle 
variazioni tecnologiche e di mercato e 
al contempo siano in grado di apportare 
una crescita professionale.

L’academy System Logistics

A decorrere dal 2019, la Società mette 
a disposizione dei lavoratori l’Academy 
aziendale interna, una piattaforma 
digitale mediante la quale sono erogati 
corsi di formazione professionale. 
L’Academy supporta la realizzazione dei 
programmi formativi definiti nel piano 
di formazione annuale, condiviso con le 
RSU, con l’obiettivo di rafforzare l’effi-
cacia degli interventi con cui sviluppare 
le competenze chiave e colmare even-
tuali gap formativi.

Nel 2020, per un periodo di due anni, 
l’Academy è stata integrata con la piat-
taforma LinkedIn Learning, consen-
tendo l’accesso a migliaia di contenuti 
e pillole formative su tematiche soft e 
hard. Dal mese di maggio del 2022 la 
piattaforma LinkedIn Learning è stata 
sostituita con GoodHabitz, mettendo 
a disposizione dei collaboratori nuovi e 
stimolanti percorsi di crescita.

Al fine di favorire nel modo più efficace pos-
sibile l’inserimento del personale nel conte-
sto lavorativo di appartenenza, è program-
mato uno specifico periodo di formazione e 
affiancamento con il personale neoassunto, 
denominato Onboarding Plan.
Infine, con l’obiettivo di trasferire le com-
petenze e le conoscenze utili a svolgere 
efficacemente ciascun ruolo, dal momento 
dell’ingresso, la risorsa viene affiancata a un 
“buddy”, ovvero una figura senior all’inter-
no dell’ente di appartenenza, che la affian-
cherà nel training on-the-job e nel monito-
raggio dei suoi progressi, assicurando che 
i bisogni di formazione siano identificati e 
perseguiti adeguatamente.

Nell’anno di rendicontazione 2022 conside-
rato nel presente Bilancio, System Logistics 
ha complessivamente erogato 12.351 ore 
di formazione (+28% di ore di formazio-
ne rispetto al 2021), sulla base del ruolo e 
della mansione specifica delle risorse. Ogni 
dipendente ha ricevuto in meda 31 ore 
di formazione.
La formazione ha coinvolto tutte le categorie 
professionali: in particolare, considerando la 
ripartizione delle ore per qualifica il 58% 
delle ore complessivamente erogate  hanno 
riguardato attività formative per gli impiega-
ti e il 26% per gli apprendisti e borsisti. 
Rispetto all’anno precedente, nel corso del 
2022 sono aumentate le ore di formazione 
rivolte alle figure quadro e ai dirigenti.

Oltre agli obblighi formativi previsti per leg-
ge, le principali aree su cui si sono focalizzati 
i piani formativi in azienda hanno riguardato 
l’induction, la formazione linguistica, mana-
geriale, tecnica e trasversale. La formazione 
sulle soft skills è avvenuta in seguito alla 
valutazione delle performance dei dipen-
denti, consentendo così di analizzare l’atti-
vità lavorativa del personale, in un’ottica di 
miglioramento continuo e di crescita profes-
sionale.

Formazione per qualifica professionale – 
2022*

Tipologia di formazione - 2022

* La ripartizione delle ore di formazione per qualifica 
professionale non comprende le ore sulla Salute e 
Sicurezza sul lavoro

Talent attraction e 
valorizzazione delle 
persone

In continuità con il 2021, System Logisti-
cs  ha implementato e sviluppato molte-
plici strumenti volti a gestire e ottimizzare 
le seguenti aree: Attraction, Engagement, 
Retainment. 
Per le iniziative intraprese System Logistics si 
è avvalsa in particolare dell’ente HR - Human 
Resources, con l’obiettivo di aumentare il 
valore dell’asset aziendale maggiormente 
strategico: le persone.  

15. In questa sede non si riportano i dati relativi alle attività formative rivolte al personale con contratto di 
somministrazione o in stage, per cui il totale di ore di formazione qui riportato si riferisce al solo personale 
dipendente, apprendisti e borsisti.
16. Il monte ore considerato per il calcolo della ripartizione delle ore per qualifica professionale non tiene con-
to delle ore sul tema Salute e Sicurezza sul lavoro.

31 
ore medie
di formazione 
per dipendente 
nel 2022

12.351 
ore medie di 
formazione nel 
2022

58% 
Impiegati

53% 
Soft Skills

12% 
Quadri

26%
Apprendisti 
e borsisti

2% 
Operai

2% 
Linguistica

8% 
Salute e 
Sicurezza

37% 
Tecnica

2% 
Dirigenti

ENGAGEMENT
(Team People Development)

RETAINMENT
(Team Planning, 

Reward & Compensation)

ATTRACTION
(Team Talent Acquisition)
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Performance Appraisal

La digitalizzazione dei processi, il lavoro da 
remoto, l’e-learning e i progetti interfun-
zionali e internazionali sono i trend più evi-
denti tra le aziende di maggiori dimensioni. 
System Logistics ha deciso di affrontare que-
ste sfide proattivamente rivedendo alcuni 
processi ritenuti strategici. Tra questi è stato 
rivisto il processo “Performance Appraisal”, 
un prezioso strumento che ha come focus 
la prestazione del lavoratore, ovvero il con-
tributo che egli fornisce all’organizzazione 
attraverso le sue soft e hard skills. La presta-
zione è valutata sulla base dei risultati otte-
nuti e dei comportamenti organizzativi agiti, 
rispetto a quelli attesi. 

Ai fini di una gestione efficace del processo, 
System Logistics per il 2022 ha confermato 
l’utilizzo della piattaforma HR Tools. Rispetto 
all’anno precedente è stata introdotta una 
novità che ha previsto, oltre alla valutazione 
“Top-Down” che coinvolge già tutti i colla-
boratori, la possibilità di valutare il proprio 
responsabile secondo un approccio “Bot-
tom- Up” ai diretti riporti degli Head Of, 
relativamente alle competenze soft.
In merito al catalogo formativo, il valutatore, 
in seguito alla definizione delle competenze 
da sviluppare, può assegnare al valutato sia 
un corso soft che un corso tecnico, cui sarà 
possibile partecipare in presenza o da remo-
to, in base al corso scelto.

Talent Program@System Logistics

Cercare e coltivare i migliori talenti è un’at-
tività essenziale in un’azienda come System 
Logistics, guidata dall’innovazione.
Da anni l’ente HR partecipa a eventi e fiere 
organizzate da istituti superiori, enti e uni-
versità, alla ricerca di giovani talenti dotati di 
entusiasmo, propensione al team working e 
spiccate capacità.

Per questa ragione, System Logistics propo-
ne diversi programmi di tirocinio nelle pro-
prie aree ed enti con l’obiettivo di formare 
i professionisti del futuro, nella convinzione 
che la formazione sul posto di lavoro, la pra-
tica e la condivisione delle conoscenze, sia-
no fattori chiave per diventare professionisti 
qualificati. I programmi, infatti, sono orga-
nizzati in modo da aiutare i giovani talen-
ti ad esprimere, migliorare e sprigionare il 
proprio potenziale, promuovendo un inseri-
mento e una formazione trasversale e inter-
dipartimentale.
Il Talent Program è un progetto di training 
professionalizzante rivolto a giovani neodi-
plomati in discipline tecniche che, a seguito 
del percorso di formazione, hanno la possi-
bilità di essere inseriti in azienda con i ruoli 
di SW Engineer, Field Specialist e Production 
Operator. 

L’obiettivo dell’azienda è stato, da un lato, 
valorizzare il processo di selezione al fine di 
attrarre candidati sempre più motivati e in 
linea con i valori aziendali; dall’altro, investi-
re sulla formazione. Nel corso del 2022 sono 
stati selezionati 15 candidati attraverso un 
primo assessment di gruppo e dei colloqui 
individuali. Successivamente ad un periodo 
di formazione, le risorse sono state inse-
rite in azienda dapprima con un contratto 
di somministrazione e successivamente con 
uno di apprendistato.

Nel corso del 2022 è stato realizzato il pro-
getto Coach Hub 2022, un percorso pro-
posto a 15 collaboratori, identificati come 
«high potential» in seguito a processo di 
valutazione della performance annuale. 
I coachee hanno scelto un coach tra i 3 
proposti dal sistema di AI e selezionato le 
principali aree di intervento in base ad una 
valutazione personale, per poi accedere suc-
cessivamente a due sessioni di coaching e ad 
una valutazione specifica dei progressi pro-
fessionali disponibili.  

Talent Referral

Nell’ottica di valorizzare la qualità delle per-
sone interne all’organizzazione e il know-
how che esse detengono, System Logistics 
ha introdotto un programma volto a gestire 
le modalità con cui ciascun dipendente può 
segnalare candidati di sua conoscenza per le 
posizioni aperte in azienda.
Nel caso in cui il processo di selezione del 
candidato segnalato termini con l’inseri-
mento dello stesso in azienda, il dipendente 
che lo ha sponsorizzato riceverà un bonus, 
tramite accredito spendibile sulla piattafor-
ma di welfare aziendale.

Learning Monthly Challenge

L’apprendimento continuo – life-long lear-
ning - è diventato sempre più importante 
nel mondo del lavoro, in continuo cambia-
mento. La capacità di adattarsi, crescere 
ed evolversi dipende dall’attitudine all’ap-
prendimento e dall’abilità di concentrazio-
ne. L’apprendimento costante consente di 
accedere a una serie di benefici interessanti 
per il lavoro, aumentando di conseguenza la 
produttività e le opportunità di carriera.
A tale scopo nel corso del 2022 System Logi-
stics, attraverso l’Academy aziendale, ha 

proseguito con il progetto Learning Monthly 
Challenges: video pillole su piccoli accorgi-
menti da adottare nella vita quotidiana per 
continuare a imparare e a migliorarsi.

Log People Survey

System Logistics ritiene fondamentale ascol-
tare e raccogliere costantemente l’opinio-
ne dei propri dipendenti come strumento 
in grado di orientare le scelte strategiche 
aziendali. 

Durante il mese di marzo 2022 l’ente HR ha 
condotto per il terzo anno consecutivo la 
LogPeople Survey rivolta a tutti i dipendenti 
con l’obiettivo di evidenziare i punti di forza 
e i punti di debolezza dell’organizzazione, 
visti attraverso gli occhi di chi vive l’azienda, 
così da poter intraprendere azioni di miglio-
ramento. La Survey ha raccolto, in forma 
completamente anonima, il feedback dei 
colleghi riguardanti ad alcuni aspetti della 
vita all’interno del mondo System Logistics 
(ambiente di lavoro, management, smar-
tworking, performance appraisal, training, 
development). Le risposte, elaborate dal 
team HR, hanno prodotto risultati in gra-
do di guidare le scelte strategiche aziendali 
attraverso l’ascolto dei dipendenti. 
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Diversità, Inclusione e Pari Opportunità

System Logistics si impegna nel rispetto del-
le tematiche e dei principi contenuti nelle 
Convenzioni fondamentali sui diritti uma-
ni dell’International Labour Organization 
(ILO) ratificate dall’Italia. Inoltre, l’azienda 
ha adottato la policy “Human Rights and 
Labour Standards” emanata dal gruppo 
Krones, che definisce gli standard minimi dei 
diritti umani e del lavoro che devono essere 
osservati in tutto il Gruppo. Funge da rego-
lamento interno e si basa sul Codice di Con-
dotta Krones con lo scopo di garantire che 
gli standard siano implementati nei processi 
e nei progetti aziendali quotidiani in modo 
che i diritti umani di tutto il personale in tut-
te le sedi e in tutte le filiali siano rispettati.

Per quanto riguarda la libertà di associazio-
ne e contrattazione collettiva, System Logi-
stics è impegnata in un dialogo continuo 
con le associazioni sindacali con l’obiettivo 
di assicurare il rispetto delle normative e di 
soddisfare i bisogni dei propri dipendenti. 
In particolare, la contrattazione collettiva è 
applicata al 100% dei dipendenti e segue 
quanto previsto dai contratti collettivi 
dei lavoratori metalmeccanici di primo e 
di secondo livello. 
Nel modello di organizzazione, gestione e 
controllo e nel Codice Etico sono specificati 
tutti gli aspetti da tutelare nei rapporti con il 
personale e con le parti sociali. 

Ai fini della completezza nella rendiconta-
zione, va precisato che nel corso del periodo 
di rendicontazione considerato non si sono 
verificati casi di discriminazione.

Gender equality: le iniziative intraprese 

System Logistics presta molta attenzione 
affinché vi sia un ambiente di lavoro inclu-
sivo ed equo. L’innovazione e l’inclusività 
rappresentano dei punti di forza per System 

Logistics, che le hanno permesso di conqui-
stare per il secondo anno consecutivo il pre-
mio Welfare Champion 2022; un riconosci-
mento per essersi distinta in particolare sul 
tema dell’inclusione e per l’impegno assun-
to nell’aver incrementato la percentuale di 
donne e di giovani nell’organico aziendale, 
rafforzando in parallelo il proprio welfare 
aziendale. 

Le iniziative a favore della Gender Equality 
sono diverse:

• parcheggio rosa durante la gravidanza;
• integrazione al 50% dello stipendio 
durante la maternità facoltativa;
• concessione part-time ai lavoratori 
dipendenti e somministrati che usufruiscono 
dell’allattamento; vi è la possibilità di richie-
dere l’orario continuativo durante il perio-
do di allattamento fino al compimento di 
1 anno di età del bambino. Dopo l’anno di 
vita l’azienda riconosce, per un massimo di 
6 mesi continuativi, la possibilità di richiede-
re una riduzione di orario con l’attribuzione 
di un part-time a 6 ore giornaliere, svolte 
anche continuativamente.

System Logistics cerca, attraverso la traspa-
renza, di dare attenzione al tema della pari-
tà retributiva tra uomo e donna e delle 
misure da introdurre per colmare il gender 
pay gap, oggi evidente soprattutto in Italia. 
I dati riportati di seguito riguardano il 
rapporto dello stipendio base e della 
retribuzione delle donne rispetto agli 
uomini e, nello specifico, mostrano come 
nell’ultimo anno di rendicontazione si è riu-
sciti a raggiungere la parità salariale per le 
figure Quadro, e importanti miglioramenti 
per le figure da Dirigente e Impiegato.

Salario base (%) * 2021

Dirigenti

Quadri

Impiegati

73%

85%

91%

80%

87%

100%

2022

* non si fornisce il dato sul rapporto dello stipendio base delle donne rispetto agli uomini per la categoria 
professionale degli operai in quanto è rappresentata da soli uomini.

Welfare aziendale e 
wellbeing 

In ottemperanza a quanto previsto dal CCNL 
Industria Metalmeccanica, al fine di pro-
muovere interventi atti a favorire la concilia-
zione tra vita privata e lavorativa, rafforzare 
il potere di acquisto e consolidare il buon 
clima aziendale, System Logistics ha messo 
a disposizione dei propri dipendenti e del-
le loro famiglie un piano di welfare gestito 
attraverso la piattaforma online “Edenred” 
in cui si prevedono diverse convenzioni 
anche con centri sportivi.
Inoltre, l’azienda mette a disposizione dei 
lavoratori una mensa interna aziendale a 
titolo gratuito (il cd. ristorante aziendale, 
approfondito in seguito).

ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA

Sulla base dell’accordo con il CCNL Industria 
Metalmeccanica, rinnovato nel 2021, tutti i 
lavoratori in forza sono iscritti al Fondo di 
assistenza sanitaria integrativa MètaSalute 
costituito allo scopo di erogare prestazioni 
integrative rispetto a quelle fornite dal Servi-
zio Sanitario Nazionale. È prevista, a tal fine, 
una contribuzione pari a 156 euro annui a 
totale carico dell’azienda, comprensiva delle 
coperture per i familiari fiscalmente a carico.

SMART WORKING E CONCILIAZIONI 
VITA LAVORO

Per System Logistics la vita delle persone e 
la sostenibilità ambientale sono valori impre-
scindibili, che si traducono nella flessibilità 

oraria e nel modo di lavorare basato sulla 
fiducia reciproca e sulla responsabilità indi-
viduale. Questo nuovo approccio lavorativo 
permette di conciliare al meglio i tempi del-
la vita lavorativa con quelli della vita privata 
e, non di minore importanza, di impattare 
positivamente sull’ambiente.
A sostegno di questa filosofia, System Logi-
stics ha confermato in maniera definitiva la 
misura dello smartworking dotandosi nel 
maggio del 2021 di una Smart Working 
Policy, la quale regola e prevede la possi-
bilità di lavorare da casa secondo modalità 
chiare e strutturate. 
Lo smart working è da sempre un aspetto 
identitario e importante per System Logisti-
cs; dalla situazione emergenziale del 2020 è 
diventata una modalità di lavoro consolidata 
in quanto riconosciuta come strumento da 
offrire a tutti i dipendenti per l’aumento del 
benessere lavorativo e delle performance.

I dati attuali sull’utilizzo dello smart working 
in azienda evidenziano che tutti i dipendenti 
stanno utilizzando questo strumento coe-
rentemente con questi obiettivi, dimostran-
do una mentalità flessibile e responsabile. 
A fronte di una possibilità di utilizzo com-
plessivo per tutta l’azienda di circa 35% del-
le ore lavorabili di una settimana (tenendo 
conto che per alcune mansioni non è pos-
sibile fare smart) l’utilizzo medio è di circa 
il 20%.  
Durante il 2022 il 74% del personale di 
System Logistics ha utilizzato lo smartwor-
king (322 persone su un totale di 437 com-
prendente le movimentazioni di assunti e 
cessati).



TakeAway: il progetto contro gli sprechi alimentari

Al fine di contribuire costantemente agli obiettivi di sviluppo sostenibile fissati dell’Agenda 2030 
(SDGs), in questo caso all’obiettivo 12 – Garantire modelli di consumo e produzione sostenibili, System 
Logistics ha attivato da settembre 2022 il Take Away Project, in collaborazione con CIR Food. Il progetto 
consente di portare a casa il cibo invenduto a pranzo, a fronte di un minimo contributo. Il progetto ha 
l’obiettivo di combattere lo spreco alimentare e dare una seconda possibilità ai pasti invenduti, ancora 
freschi e perfetti per essere consumati, oltre ad agevolare i dipendenti nell’equilibrio casa/lavoro.
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Fig. 4 
Personale in smartworking

Fig. 5  
Media giorni di smart working per aderente
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IL RISTORANTE

All’interno della sede di Fiorano è stato 
inaugurato nel 2021 il ristorante aziendale 
a uso dei dipendenti e degli ospiti. Il risto-
rante, gestito da CIR Food, si fonda su due 
elementi chiave:

• territorialità: è privilegiato l’utilizzo di pro-
dotti locali certificati DOP, IGP, PAT, Km 0;
• biodiversità: sono utilizzati prevalente-
mente prodotti di stagione e locali, a garan-
zia della tutela delle diversità biologiche e 
genetiche degli alimenti.

All’interno del ristorante vige il plastic free; 
sono presenti, infatti, solo bicchieri in vetro, 
stoviglie in ceramica e posate in acciaio; in 
questo modo vi è una riduzione della produ-
zione di rifiuti. 
Il sistema di erogazione bevande a libe-
ro servizio contribuisce a ridurre l’impat-
to ambientale dei rifiuti da imballaggio di 
acqua e bevande confezionate e del loro 
trasporto. Allo stesso tempo vi è una parti-
colare attenzione al risparmio della carta; il 
menu è consultabile tramite apposita app, 
su supporto dematerializzato. I vassoi sono 

realizzati con resina derivante da materiali 
naturali, 100% riciclabili, e permettono di 
evitare l’utilizzo delle tovagliette monouso.
L’area della consumazione è stata studiata 
con attenzione per creare zone che rispon-
dano alle diverse esigenze: grandi tavoli che 
favoriscono l’incontro, bench alti con sga-
belli, spazi one-to-one, tavoli standard, aree 
lounge. Al primo piano, collegato da una 
scala diretta e aperta sul ristorante, si trova 
uno spazio business lounge, un’area clienti 
per pranzi riservati.
Da settembre 2021 all’interno della mensa 
è presente anche una pizzeria aperta tutti i 
giorni.

System Logistics ha a cuore le sue persone.

Nel 2022 System Logistics ha aderito nuova-
mente al progetto “Azienda Cardioprotet-
ta”; sono stati acquistati due defibrillatori ed 
è stato creato un momento di formazione 
per 20 dipendenti, distribuiti tra i vari reparti.

Nel corso dell’anno sono stati organizzati 
diversi eventi aziendali che hanno coinvolto 
i dipendenti e le loro famiglie. 
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EVENTI INTERNI 2022

OPEN DAY

System Logistics sostiene iniziative aziendali 
di carattere sociale, come l’Open day, grazie 
al quale i dipendenti, con i propri familia-
ri, possono condividere l’ambiente di lavo-
ro moderno e confortevole della LogHouse, 
con l’obiettivo di rafforzare il senso di appar-
tenenza aziendale; un modo attraverso cui 
System Logistics riconferma l’importanza 
riposta nelle risorse umane e nel welfare 
aziendale.

L’evento ha rappresentato un modo per ispi-
rare i più piccoli attraverso i valori aziendali; 
sono stati predisposti 18 turni di visite alla 
produzione tenute da dipendenti formati 
per l’occasione; a disposizione degli invitati 
vi erano due aree, una dedicata allo street 
food e una predisposta all’intrattenimento 
di bambini e adulti. 

LogHouse

18 Giugno

Più di 400 persone

Dedicato ai dipendenti e 
a loro famiglie/amici

OPEN DAY

SEASON’S GREETINGS PARTY

L’evento è stato organizzato nella LogHou-
se per celebrare l’anno trascorso insieme e 
i risultati raggiunti; ne hanno preso parte 
dipendenti, somministrati e collaboratori 
esterni. È stato un modo per riproporre un 
evento molto sentito dalla comunità azien-
dale, volto a rafforzare lo spirito di appar-
tenenza tramite la definizione di un tema (il 
cinema nelle sue diverse declinazioni) che 
potesse permettere anche agli uffici di orga-
nizzarsi in gruppo e consolidare lo spirito di 
squadra.  

TEAM BUILDING: CHI CERCA TROVA

Le persone di System Logistics hanno in 
comune molte passioni; la voglia di team 
building è sempre viva e li porta a fare grup-
po, a condividere obiettivi chiari e a rendere 
più efficace il lavoro di ognuno.

“Chi cerca trova” è una caccia al tesoro 
organizzata nel corso del 2022 nel contesto 
dell’Appennino Modenese; ha previsto la 
presenza di dipendenti, somministrati e col-
laboratori esterni che si sono sfidati in una 
serie di prove a tema sostenibilità e legame 
con il territorio, da superare con la guida di 
un Road Book e una mappa diretta al tesoro. 

L’evento è stato organizzato al fine di raf-
forzare il senso di appartenenza all’azienda, 
promuovere l’integrazione tra i team, crea-
re un clima di fiducia e di stima tra i par-
tecipanti, trasmettere la vision aziendale, 
aumentare la motivazione dei dipendenti e 
migliorare la comunicazione tra le persone.

Montese (MO)

1° Ottobre

Promuovere l’integrazione 
tra le persone

Rafforzare il legame con il territorio

LogHouse

16 Dicembre

330 persone

Celebrazione dell’anno

CHI CERCA TROVA SEASON’S GREETINGS PARTY
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3.2 Salute e sicurezza sul lavoro

GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 
403-4, GRI 403-5, GRI 403-6, GRI 403-
8, GRI 403-9, GRI 403-10

Cultura della sicurezza 
come strumento di 
prevenzione e protezione

La mission aziendale di System Logistics, che 
discende direttamente da uno dei tre valori 
cardine “Care”, ha come obiettivo il miglio-
ramento della salute e della sicurezza sul 
lavoro, continuando ad accrescere la “cul-
tura della sicurezza” che fa parte del DNA 
dell’azienda. 

L’azienda dispone di un sistema di gestio-
ne della salute e della sicurezza cer-
tificato in conformità alla norma ISO 
45001:2018, grazie al quale promuove e 
garantisce la salute e la sicurezza sul lavoro 
di tutti i propri dipendenti che svolgono le 
attività sia presso la sede sia presso clienti 
nell’ambito dei cantieri di installazione e del-
le attività di manutenzione post vendita; il 
Servizio di Prevenzione e Protezione interno 
all’azienda è costituito da 3 professionisti a 
tempo pieno e si occupa, tra le altre cose, 
della valutazione dei rischi a cui sono esposti 
i lavoratori dipendenti e in somministrazio-
ne, della formazione in materia di salute e 
sicurezza e della sorveglianza sanitaria.

Tra i compiti del Servizio di Prevenzione e 
Protezione rientra la qualificazione docu-
mentale di tutti gli appaltatori e i subappal-
tatori che operano per conto dell’azienda 
nei diversi cantieri, in Italia e all’estero, e 
l’effettuazione di sopralluoghi sia presso la 
sede aziendale sia presso i clienti in cui sono 
installati gli impianti.

A partire del 2022 System Logistics ha avvia-
to un progetto di internalizzazione della 
valutazione dei rischi in modo da garantir-
ne una migliore aderenza alle attività azien-
dali e un più rapido e facile aggiornamento. 

A partire da Giugno 2022, è stato avviato un 
monitoraggio periodico e di dettaglio che 
prevede la rendicontazione semestrale all’O-
dV e l’aggiornamento costante di numerosi 
KPI (Key Performance Indicator); entrambi 
gli strumenti prendono in considerazione i 
sopralluoghi che avvengono nei cantieri, la 
documentazione specifica valutata (DUVRI 
e POS compilati), gli infortuni e i manca-
ti infortuni occorsi, le ore di formazione 
erogate, le visite mediche effettuate e altri 
parametri chiave per la gestione delle attivi-
tà legate alla salute e alla sicurezza.
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Medicina del lavoro e sorveglianza 
sanitaria

System Logistics ha recentemente rinnovato 
le modalità di sorveglianza sanitaria del pro-
prio personale stipulando un contratto con 
il Reparto di Medicina del Lavoro dell’Ospe-
dale di Sassuolo, il cui responsabile è stato 
nominato Medico Competente aziendale.
Il Medico Competente è presente in azienda 
per effettuare le visite mediche preventive 
o periodiche e per effettuare sopralluoghi 
degli ambienti di lavoro ed effettua le visi-
te direttamente nell’ambulatorio aziendale, 
circostanza che permette scambi frequenti 
tra Datore di Lavoro e Servizio di Prevenzio-
ne e Protezione sulle eventuali criticità emer-
se durante la sorveglianza sanitaria.

Grazie a questo servizio è possibile ridurre 
gli spostamenti per lo svolgimento delle 
visite a carico dei lavoratori, promuove-
re la collaborazione sinergica tra medi-
cina del lavoro e Servizio di Prevenzio-
ne e Protezione, e garantire la gestione 
rapida e puntuale di eventuali esigenze 
individuali.

L’organizzazione delle visite mediche, gesti-
ta dal Servizio di Prevenzione e Protezione, 
è effettuata sulla base di un software che 
tiene traccia delle visite stesse, degli esami 
specifici e delle relative scadenze. 
Nel corso del 2022 sono state effettuate 
122 visite mediche preventive (+58% rispet-
to al 2021), 151 visite mediche e 4 visite su 
richiesta. 

2021 2022

Visite mediche preventive

Visite mediche periodiche 

Visite su richiesta

77

126

5

122

151

4

Infortuni

Osservando i dati sugli infortuni dei dipen-
denti registrati negli ultimi due anni, il nume-
ro di infortuni sul lavoro registrabili nel 2022 
è pari a 3, a fronte dei 5 avvenuti nell’anno 
precedente (diminuzione 40%). 
La diminuzione dei casi qui considerati 
impatta, di conseguenza, sull’indice di fre-
quenza che risulta essere pari a 0,48 nel 
2022. Tuttavia, la tipologia di infortuni regi-
strati ha inciso negativamente sull’indice di 
gravità. 

2021Numero totale di infortuni 
sul lavoro registrabili

Indice di frequenza (IF)17

Indice di gravità (IG)18

Ore lavorate

5

655.989

7,6

0,12

3

662.575

4,5

0,48

2022

Sono esclusi gli infortuni in itinere e quelli avvenuti a 
carico di dipendenti di appaltatori e subappaltatori. 
I dati oggetto della presente rendicontazione riguar-
dano solo il personale dipendente.

17. IF (indice di frequenza) = numero di infortuni * 1.000.000 / monte ore lavorate (ordinarie + straordinarie).
18. IG (indice di gravità) = giornate di lavoro perse * 1.000 / monte ore lavorate (ordinarie + straordinarie).

Le misure di mitigazione adottate riguarda-
no prevalentemente la formazione continua 
per gli addetti e la predisposizione di proce-
dure di lavoro che consentono di ridurre il 
rischio presente. In occasione degli incontri 
di formazione/informazione con i preposti è 
dato particolare rilievo all’importanza della 
segnalazione dei mancati incidenti, quale 
misura preventiva per ridurre significativa-
mente i rischi.

Nello stesso periodo non sono state registra-
te denunce di malattia professionale.

Formazione dei dipendenti su salute e 
sicurezza 

Il Servizio di Prevenzione e Protezione orga-
nizza la formazione in materia di salute 
e sicurezza per il personale aziendale, sul-
la base della mansione e della valutazione 
specifica del rischio associato; si avvale di 
docenti qualificati e fidelizzati, consapevoli 
delle peculiarità aziendali. 
A partire da giugno 2022 si è proceduto a 
sistematizzare il numero di ore di formazio-
ne erogata nel corso dell’anno e il numero 
di dipendenti coinvolti: 1055 ore di for-
mazione complessivamente elargite nel 
periodo considerato. 

Oltre alla formazione su salute e sicurezza 
generale e specifica, stabilita dalla legge e 
dai relativi aggiornamenti, è prevista forma-
zione ai dirigenti e ai preposti, nonché corsi 
per l’acquisizione di abilitazioni specifiche 
(utilizzo di carrello elevatore, piattaforme di 
lavoro elevabili, imbracature anticaduta, pri-
mo soccorso, antincendio, rischio elettrico 
PAV/PES, lavori in quota, utilizzo DPI III cate-
goria, e così via) rivolti al personale al fine di 
colmare lacune pregresse dei neoassunti o 
per acquisire le abilitazioni richieste per svol-
gere il ruolo aziendale affidato.

A seguito di ciascun momento formativo 
proposto, sono somministrati questionari 
di gradimento con l’obiettivo di migliorare 
il servizio e garantire una buona qualità dei 
contenuti e dei formatori. Le modalità di 
formazione adottate sono preferenzialmen-
te volte a incentivare il coinvolgimento dei 
partecipanti, ad esempio tramite la gamifi-
cation o esperienze pratiche in campo.
Al termine di ciascun anno il Servizio di Pre-
venzione e Protezione provvede a stabilire 
il piano di formazione su salute e sicurezza 
per l’anno successivo, sulla base delle sca-
denze e degli aggiornamenti necessari; per 
eseguire tale compito utilizza uno specifico 
software in cui sono registrate tutte le atti-
vità formative e sono archiviati i relativi atte-
stati.

In System Logistics sono inoltre presenti 3 
RLS (Rappresentanti dei Lavoratori per la 
Sicurezza); il loro costante contributo e il 
rapporto consolidato e diretto con l’azien-
da, consente di intercettare e risolvere situa-
zioni e mancati infortuni che diversamente 
rischierebbero di passare inosservati.
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3.3 Territorio e comunità 

GRI 413-1

Iniziative per rafforzare le 
relazioni e creare valore sul 
territorio

La sostenibilità per System Logistics abbrac-
cia in modo significativo anche l’aspetto del-
le relazioni con le comunità locali e il tema 
della beneficenza, a cui partecipa in maniera 
attiva e costante. A tal proposito la Società 
adotta comportamenti sostenibili a tutti 
i livelli, nei confronti delle realtà con cui si 
relaziona.
Cura, impegno e integrità fanno parte del-
la vision di System Logistics, valori che non 
sono circostanziati solo alla sfera lavorativa 
bensì sono estesi all’intero mondo che la 
circonda; questo perché crede fermamente 
che per poter parlare di sostenibilità e futu-
ro, sia necessario agire attivamente, anche 
mediante piccole ma costanti e significative 
iniziative. 
System Logistics per formalizzare la moda-
lità con cui avviene il proprio sostegno ad 
associazioni ed enti del territorio, segue una 
specifica policy “Donations and Sponsor-
ship” del Gruppo Krones.

Nel corso del 2022 l’azienda ha organizzato 
una raccolta di beni e oggetti in sostegno 
alla popolazione ucraina vittima del conflitto 
in essere e un’iniziativa di scambio e dona-
zione di vestiti. Inoltre, System Logistics ha 
devoluto i pacchi regalo di Natale non ritirati 
dai dipendenti alle parrocchie del territorio 
per le persone più bisognose.

Di seguito si riportano le ulteriori iniziative 
rivolte al territorio che hanno avuto luogo 
nel corso del 2022.

Sostegno allo Sport 

Promuovendo la politica #carethepeople, 
System Logistics è Title Sponsor dell’atti-
vità sportiva agonistica di un collega atleta 
di scherma paralimpica, che ha intrapreso 
la sua attività agonistica qualche anno fa 
e attualmente è tesserato in una società di 
Modena. 
Il sostegno alla passione per il percorso 
intrapreso si traduce in un concreto inte-
resse della Società verso gli aspetti sociali e 
aggregativi dello sport.  
L’azienda porta avanti valori che la impegna-
no quotidianamente nel fornire un contribu-
to concreto a coloro che desiderano miglio-
rarsi.

Sostegno al Centro antiviolenza di Reg-
gio Emilia 

A partire dal 2022 System Logistics ha deci-
so di sostituire il regalo della mimosa offer-
to ai propri dipendenti in occasione della 
giornata della donna che ricorre l’8 marzo, 
con l’omaggio alle dipendenti di un piccolo 
pensierino, un braccialetto rosso realizzato 
dall’associazione 365GiorniNo in collabora-
zione con il Comune di S.Ilario d’Enza, Unio-
ne Val d’Enza e l’associazione NonDaSola.
Questi braccialetti sono caratterizzati da 
nodi, simboli di giunzione, legami e promes-
se, tutti diversi l’uno dall’altro e realizzati da 
più di 200 persone che hanno contribuito in 
modo attivo ai laboratori creativi.
Questo dono vuole aumentare e supportare 
la cultura sulla consapevolezza di sé, sull’a-
mor proprio e sul volersi bene. Inoltre, l’in-
tero ricavato delle vendite è stato devo-
luto al Centro antiviolenza di Reggio 
Emilia.



PLAN IN 
PLACE:
IL FUTURO 
DI SYSTEM 
LOGISTICS

System Logistics riconosce la so-
stenibilità come elemento carat-
terizzante del suo business; come 
direttrice di sviluppo in grado di ri-
spondere al cambiamento. 

Il percorso virtuoso intrapreso coin-
volge tutte le parti in un’ottica di 
miglioramento continuo.

4
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4.1 ESG: Il percorso strategico di 
System Logistics

Continuare a creare valore: 
obiettivi e priorità 

System Logistics ha intrapreso un percorso 
strategico volto all’integrazione della soste-
nibilità in azienda nei suoi tre ambiti E-S-G. 
Il Bilancio di Sostenibilità ha l’obiettivo di 
raccontare i progressi, le iniziative, i risultati 
e gli obiettivi nel breve e nel lungo perio-
do; nel farlo è stato considerato il punto di 
vista degli stakeholder interni ed esterni del-
la società, attraverso modalità differenti di 
coinvolgimento e interlocuzione. 
System Logistics è consapevole di dover 
continuare a intraprendere iniziative, 
consolidare politiche e integrare best 
practice volte al perseguimento degli 
obiettivi ESG che massimizzino l’impat-
to positivo sulla società, sull’ambiente, su 
tutti gli stakeholder coinvolti nei processi 
operativi, produttivi e decisionali.

Il fine ultimo è rafforzare in modo efficace e 
concreto l’approccio responsabile in maniera 
olistica e inclusiva, continuando a comuni-
care in modo trasparente le azioni fino a 
oggi intraprese e i prossimi risultati che 
intende raggiungere. 

Energia ed efficienza energetica 
• Raddoppiare la potenzialità dell’impianto 
fotovoltaico entro il 2024 
• Approvvigionarsi da fonti rinnovabili 

Efficienza del prodotto 
• Adottare le migliori soluzioni tecnologi-
che per ridurre il consumo energetico dei 
prodotti e degli impianti 

Emissioni di CO
2
 

• Contribuire al raggiungimento dell’obietti-
vo di Gruppo di ridurre la Carbon Footprint 
derivante da Scope 1 + Scope 2 dell’80% 
e da Scope 3 del 25% entro il 2030 (base 
2019) 

Gestione dei rifiuti ed economia circolare 
• Ridurre i rifiuti pericolosi del 10% (base 
2019) entro il 2030 
• Aumentare l’efficienza dei materiali e otti-
mizzare l’uso delle materie prime in ottica 
di economia circolare 

Gestione delle risorse idriche 
• Ridurre i consumi di acqua del 10% (base 
2019) entro il 2030 

Mobilità Sostenibile 
• Raggiungere il 30% della flotta aziendale 
elettrica entro il 2025 
• Installare almeno 15 punti di ricarica per 
le auto elettriche entro il 2024 
• Ridurre l’utilizzo individuale di auto da 
parte dei dipendenti per recarsi verso la 
sede di lavoro  

ENVIRONMENT

Trasparenza, etica e integrità 
• Perseguire e dettagliare la rendicontazio-
ne di sostenibilità 
• Organizzare la formazione in materia 231 
nell’ambito del Modello di Organizzazione, 
Gestione e Controllo 
• Rinnovare la certificazione Ecovadis 

Gestione responsabile della catena di 
fornitura 
• Iniziare un percorso di valutazione e se-
lezione dei fornitori sulla base dei criteri di 
sostenibilità 
• Effettuare una risk analysis relativa al ri-
spetto dei diritti umani lungo la catena di 
fornitura  

Sicurezza informatica  
• Promuovere attività formative ad hoc 
• Elaborare un Piano di azione interno sulla 
cybersecurity 

Compliance e anticorruzione 
• Promuovere la formazione interna sul 
tema della corruzione 

Salute e sicurezza sui luoghi di lavoro 
• Azzerare il numero di infortuni sul lavoro 
e le conseguenti giornate di lavoro perse 
del personale 
• Contribuire alla riduzione del numero di 
infortuni delle imprese operanti in appalto 
per conto di System Logistics 

Valorizzazione Sviluppo del capitale umano 
• Sensibilizzare i dipendenti sulle temati-
che ESG 
• Implementare un processo di valutazione 
delle competenze per una migliore gestio-
ne delle carriere professionali dei dipen-
denti

Diversità, inclusione e pari opportunità 
• Acquisire la Certificazione per la Parità di 
genere 
• Formare dei dipendenti sui diritti umani 

Relazione con il territorio e la comunità 
• Ampliare e strutturare le donazioni e le 
sponsorizzazioni sul territorio e la comunità 
• Organizzare incontri con la comunità lo-
cale e le altre imprese del territorio sui temi 
della sostenibilità e della mobilità green 

GOVERNANCESOCIAL
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Allegato | Informazioni di dettaglio

Si riportano di seguito i dettagli e la tratta-
zione completa, in forma tabellare, di alcuni 
degli Indicatori GRI rendicontati all’interno 
del presente documento.

GRI 401-3, GRI 405-1, GRI 405-2, GRI 
406-1

Informazioni sui dipendenti

2021

2021

2020

2020

Dipendenti per tipologia di contratto e genere

Dipendenti per forma di impiego e genere

DIPENDENTI | per figura professionale e genere

DIPENDENTI | per figura professionale e fascia d’età

397

396

Totale

Totale

Totale

Totale

359

358

Altro

> 50 
anni

Altro

> 50 
anni

349

348

Uomini

30-50
anni

Uomini

30-50
anni

Donne

< 30 
anni

Donne

< 30 
anni

Tempo Indeterminato

Full-time

332

331

48

48

42

42

1

0%

0%

301

300

0

13

0

13

1

0%

0%

293

292

37

33

35

29

11

2

7

-

1

0%

0%

Uomo

Uomo

Quadri

Quadri

Uomo

% Tempo determinato

% Part-time

65

65

13

13

14

14

0

100%

100%

58

58

0

6

0

6

0

100%

100%

56

56

12

7

13

8

1

-

1

-

0

100%

100%

Donna

Donna

Dirigenti

Dirigenti

Donna

% Tempo indeterminato

% Full-time

0

1

397

397

0

1

359

359

0

1

349

349

Tempo Determinato

Part-time

Tempo complessivo

Tempo complessivo

2022

2022

2022

2022

2021

2021

31

31

100%

17

17

100%

0

3

12%

0

4

17%

31

15

57%

17

12

60%

-

13

31%

-

1

23%

Operai

Operai

Percentuale

305

305

397

397

286

286

359

359

0

27

0

49

0

37

0

60

252

170

332

225

236

167

301

216

53

108

65

123

50

82

58

83

Impiegati

Impiegati

Totale

Totale

Nuove assunzioni

Cessazioni

Motivo cessazione

Turnover

Totale

Totale

Totale

Totale

Totale

Totale

Totale

Totale

Uomini

Uomini

Uomini

Uomini

Uomini

Uomini

Uomini

Uomini

Donne

Donne

Donne

Donne

Genere

Genere

Genere

Genere

Donne

Donne

Donne

Donne

36

25

4

-11%

21

19

3

-9%

28

22

4

-11%

18

14

3

-8%

8

3

0

-14%

3

5

0

-16%

30-50

30-50

Pensionamento

negativo - cessazioni

41

10

37

22%

22

7

30

12%

34

5

29

21%

14

4

21

11%

7

5

8

26%

8

3

9

20%

Fino a 29 anni

Fino a 29 anni

Uscite volontarie

positivo - assunzioni

2022

2022

2022

2022

2021

2021

2021

2021

2

6

0

79

41

41

11%

0

7

0

43

33

33

3%

2

6

0

64

33

33

10%

0

6

0

32

24

24

3%

0

0

0

15

8

8

12%

0

1

0

11

9

9

4%

50

50

Altro*

Totale

Totale

Totale

Turnover complessivo

es. fine di contratti a tempo determinato
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GRI 306-2 

Rifiuti prodotti per tipologia e metodo di smaltimento

RIFIUTI PERICOLOSI (t)19

0,2-Oli minerali per circuiti idraulici, non clorurati

1,1

0,0

0,6

-

-

-

-

-

2,1

0,1

0,0

-

0,1

0,1

0,6

0,2

0,1

1,2

Imballaggi contenenti residui di sostanze pericolose o contami-
nati da tali sostanze

Imballaggi metallici contenenti matrici solide porose pericolose, 
compresi i contenitori a pressione vuoti

Rifiuti inorganici, contenenti sostanze pericolose

Adesivi e sigillanti di scarto, contenenti solventi organici o altre 
sostanze pericolose

Apparecchiature fuori uso, contenenti componenti pericolosi

Pitture e vernici di scarto, contenenti solventi organici o altre 
sostanze pericolose

Olio per motori, ingranaggi e lubrificazione

Altri solventi e miscele di solventi

Totale Rifiuti pericolosi

0,2-
Scarti di olio minerale per motori, ingranaggi e lubrificazione, 
cloruraticontenitori a pressione vuoti

20222021

19. La classificazione dei rifiuti si basa sul sistema CER, il codice utilizzato per classificare un rifiuto sia pericolo-
so che non pericoloso all’interno dell’Elenco Europeo dei Rifiuti (EER).

RIFIUTI NON PERICOLOSI (t)

24,835,8Scarti inutilizzabili per il consumo o la trasformazione

2,1

-

6,8

0,3

-

2,5

17,0

4,8

22,4

9,8

68,9

39,5

199,4

-

5,9

7,6

0,2

52,2

7,2

-

5,0

23,3

10,3

41,2

42,5

231,2

Materiale abrasivo di scarto

Rifiuti inorganici

Rifiuti non specificati altrimenti

Alluminio

Apparecchiature fuori uso

Soluzioni acquose di scarto

Ferro e acciaio

Cavi

Imballaggi in carta e cartone

Imballaggi in plastica

Imballaggi in legno

Imballaggi in materiali misti

Totale Rifiuti non pericolosi

0,5-Limatura e trucioli di materiali ferrosi

20222021
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GRI | Content index

Indice dei contenuti GRI e tabella di correlazione

Dichiarazione d’uso
System Logistics S.p.A. ha rendicontato 
le informazioni citate in questo indice dei 
contenuti GRI per il periodo 01.01.2022 - 
31.12.2022 con riferimento agli Standard 
GRI.

Utilizzato GRI 1 
GRI 1: Principi fondamentali 2021

GRI 2: Informativa Generale 2021 

8-142-1

82-3 

82-4

82-5 

242-6 

682-7

682-8

422-9

422-10 

422-11 

462-16

62-22

362-28 

362-29 

682-30 

462-26

82-2

Dettagli organizzativi 

Periodo di rendicontazione, frequenza e punto di contatto 

Revisione delle informazioni 

Assurance esterna 

Nota: Il documento non è soggetto ad Assurance esterna

Attività, catena del valore e altri rapporti di business 

Dipendenti 

Lavoratori non dipendenti 

Struttura e composizione della governance 

Nomina e selezione del massimo organo di governo 

Presidente del massimo organo di governo 

Comunicazione delle criticità 

Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile

Appartenenza ad associazioni 

Approccio al coinvolgimento degli stakeholder 

Contratti collettivi 

Meccanismi per richiedere chiarimenti e sollevare preoccupazioni 

Entità incluse nella rendicontazione di sostenibilità dell’organizzazione 

Pag.

GRI 3: Informative su temi materiali 2021 

GRI 205: Anticorruzione 2016 

GRI 302: Energia 2016 

GRI 303: Acqua e scarichi idrici 2018 

GRI 201: Performance economiche 2016 

GRI 203: Impatti economici indiretti 2016 

GRI 204: Pratiche di approvvigionamento 2016 

36

48

52

61

24-36

35

24

36

48

52

61

36

48

52

61

3-1

205-1

302-1

303-1

201-1

203-1

204-1

3-2

205-2

302-4

303-3

3-3

205-3

302-5

303-5

Processo di determinazione dei temi materiali 

Operazioni valutate per i rischi legati alla corruzione 

Energia consumata all’interno dell’organizzazione

Interazione con l’acqua come risorsa condivisa 

Valore economico direttamente generato e distribuito 

Investimenti infrastrutturali e servizi finanziati 

Proporzione di spesa verso fornitori locali 

Elenco di temi materiali 

Comunicazione e formazione in materia di politiche e procedure anticorruzione 

Riduzione del consumo di energia

Prelievo idrico 

Gestione dei temi materiali 

Episodi di corruzione accertati e azioni intraprese 

Nota: Non si sono verificati episodi di corruzione nel periodo oggetto di rendicontazione

Riduzione del fabbisogno energetico di prodotti e servizi

Consumo di acqua 

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

GRI 304: Biodiversità 2016 

65

65

97

304-1

304-2

304-3

Siti operativi di proprietà, detenuti in locazione, gestiti in (o adiacenti ad) aree 
protette e aree a elevato valore di biodiversità esterne alle aree protette 

Impatti significativi di attività, prodotti e servizi sulla biodiversità 

Nota: Non applicabile. La sede non è situata in un’area protetta o in vicinanza di aree protette

Habitat protetti o ripristinati 

Pag.
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GRI 305: Emissioni 2016 

56

56

56

56

305-1

305-2

305-5

305-6

Emissioni dirette di GHG (Scope 1) 

Emissioni indirette di GHG da consumi energetici (Scope 2) 

Riduzione delle emissioni di GHG 

Emissioni di sostanze dannose per ozone (ODS, “ozone-depleting substances”) 

Pag.

306-2

401-1

403-1

306-3

401-3

403-2

403-3

403-5

403-6

403-8

403-9

403-10

306-4

306-5

Gestione degli impatti significativi connessi ai rifiuti 

Nuove assunzioni e turnover 

Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro 

Rifiuti prodotti 

Congedo parentale 

Identificazione dei pericoli, valutazione dei rischi e indagini sugli incidenti 

Servizi di medicina del lavoro 

Formazione dei lavoratori in materia di salute e sicurezza sul lavoro 

Promozione della salute dei lavoratori 

Lavoratori coperti da un sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro 

Infortuni sul lavoro 

Malattie professionali 

Rifiuti non destinati a smaltimento 

Rifiuti destinati allo smaltimento 

61-94

68

82

61

68-92

82

82

82

82

82

82

82

61

61

Pag.

Pag.

Pag.

GRI 306: 

GRI 401: Occupazione 2016 

GRI 403: Salute e sicurezza sul lavoro 2018 

82403-4 Partecipazione e consultazione dei lavoratori e comunicazione in materia di 
salute e sicurezza sul lavoro 

404-1

405-1

406-1

405-2

Ore medie di formazione annua per dipendente 

Diversità negli organi di governo e tra i dipendenti 

Episodi di discriminazione e misure correttive adottate 

Rapporto dello stipendio base e retribuzione delle donne rispetto agli uomini 

70

68-92

68-92

68-92

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

GRI 404: Formazione e istruzione 2016 

GRI 405: Diversità e pari opportunità 2016 

GRI 406: Non discriminazione 2016 

GRI 413: Comunità locali 2016 

GRI 416: Salute e sicurezza dei clienti

70

86

24

404-2

413-1

416-2

Programmi di aggiornamento delle competenze dei dipendenti e programmi di 
assistenza alla transizione 

Attività che prevedono il coinvolgimento delle comunità locali, valutazioni 
d’impatto e programmi di sviluppo 

Episodi di non conformità riguardanti impatti sulla salute e sulla sicurezza di 
prodotti e servizi 

GRI 418: Privacy dei clienti 2016 

418-1 Denunce comprovate riguardanti le violazioni della privacy dei clienti e perdita di 
dati dei clienti 

Pag.

99

Nota: Non si sono verificati episodi di discriminazione nel periodo oggetto di rendicontazione

Non sono state registrate denunce riguardanti le violazioni della privacy dei clienti nel periodo 
oggetto di rendicontazione
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